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Quantitativa | Survey amostral | 4°edicdo -2023/2024

COLETA DE DADOS

Painel de
respondentes online

DATA DE REALIZAGAO

15.jan a 2.fev.2024

MARGEM DE ERRO

3 pontos percentuais sobre
o total da amostra (intervalo
de confianca de 95%)

PUBLICO

Populacao brasileira com 16 anos
ou mais, com acesso a internet e
que usa WhatsApp e/ou Telegram

AMOSTRA

3.183 entrevistas distribuidas
nas 5 regioes do Brasil

FATORES DE PONDERAGAO

Amostra proporcional ao
universo pesquisado, nao houve
necessidade de ponderagao

COMPARATIVO ENTRE EDICOES

Métodos de coleta dos dados, margem de erro e
ponderacao foram os mesmos em todas as edicdes.

DETENCE]
realizacdo

InternetlLab + Rede Conhecimento Social 3



Para permitir a comparacao
histdrica dos dados, metade do
questiondrio utilizou perguntas
iguais as ja aplicadas nas edi¢oes
anteriores dessa pesquisa

(sobre as eleicdes municipais de
2020, publicada em 2021 e sua
atualizacdo de 2022, que tratou
das eleicdes presidenciais).

Quando possivel, sao realizadas
comparacdes dos dados entre

as edicdes, priorizando um olhar
entre 2022 e 2020, tendo em vista
o contexto eleitoral e entre 2021
e 2023, periodos pré-eleicao.

COMO LER ESTE RELATORIO

Em 2020 ndo houve perguntas
sobre o Telegram, de modo que
o comparativo entre edi¢des
sobre o uso deste aplicativo sé é
possivel a partir da edicao 2021.

Perguntas sobre uso dos
aplicativos de videos curtos
(TikTok e Kwai) foram
incluidas a partir de 2022.

InternetlLab + Rede Conhecimento Social
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*Considerando o tamanho da amostra de respondentes amarelos e indigenas, nédo € possivel realizar leituras estatisticamente relevantes
especificas para esses perfis. (P Qual seu género? (P Considerando os critérios do IBGE, qual a sua cor / raga? P Quantos anos vocé tem?
Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3121 respostas | Base 2021: 2018 respostas | Base 2020: 3113 Respostas

GENERO RAGA/COR IDADE

4], Branco I 459% 2%  25%

homens oo I 42% 18% 8% o
~ preto 00 1%
Amarelo* | 1%

Indigena* | 1% 16219 20229  30a39 40249 50 anos
anos anos anos anos ou mais

mulheres

edicdo edicao edicao edicao edicao edicdo edicao edicao edicao
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
mulheres mulheres mulheres branco branco branco 16 a 19 anos 16 a 19 anos 16 a 19 anos
51% 51% 51% 46% 50% 47% 12% 6% 14%
homens homens homens pardo pardo pardo 20 a 29 anos 20 a 29 anos 20 a 29 anos
49% 49% 49% 40% 39% 38% 28% 22% 28%
preto preto preto 30 a 39 anos 30 a 39 anos 30 a 39 anos
12% 9% 12% 29% 28% 29%
amarelo amarelo amarelo 40 a 49 anos 40 a 49 anos 40 a 49 anos
1% 1% 2% 19% 21% 18%
indigena indigena indigena 50 anos ou mais 50 anos ou mais 50 anos ou mais
1% 1% 1% 12% 22% 11%
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PERFIL DA AMOSTRA QUANTITATIVA

(atualizado)

ESCOLARIDADE

23%

Até Fundamental Il

edicao
2022

Até Fund. Il
22%
Médio
50%
Superior ou pés
28%

47%

L.
Médio

edicao

2021

Até Fund. Il
14%
Médio
45%
Superior ou pés
41%

31 %

Superior ou pos

edicao
2020

Até Fund. Il
21%
Médio
49%
Superior ou pés
30%

REGIOES DO BRASIL

8%

170, B

Sul
) d

edicao

edicao

2022 2021
Norte Norte
6% 6%
Centro oeste Centro oeste
7% 7%
Nordeste Nordeste
22% 22%
Sudeste Sudeste
49% 49%
Sul Sul
16% 16%

Centro “w e

27%

Nordeste

edicao

2020

Norte
6%
Centro oeste
7%
Nordeste
22%
Sudeste
49%
Sul
16%

PORTE DO MUNICIPIO )

36%

26%

Capital Regido
Metropolitana

edicao edicao
2022 2021
Capital Capital
45% 36%
Regido Regido
metropolitana metropolitana
25% 27%
Interior Interior
29% 37%

*A amostra por regido foi atualizada de acordo com os dados do Censo 2022. (P Qual a sua escolaridade? (P Em qual Estado vocé mora?
P O municipio que vocé mora é? Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3121 respostas | Base 2021: 2018 respostas | Base 2020: 3113 respostas.

37%

Interior

edicao
2020

Capital
36%
Regido
metropolitana
27%
Interior
37%
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o

PERFIL DA AMOSTRA QUANTITATIVA

(atualizado)

43%

CLASSE SOCIAL 34%

9%
14% B

32%

10%

A

42%

17%
B (H D/E

edicao

RELIGIAO

2022

39%

Catolica
38%
E. Protestante
16%

E. Pentec./ Neo
11%
Outras religioes
17%

Sem religiao
18%

18%

16%

15%

1%

Sem
religido

Outras
religioes

Evangélica
pentecostal/
neopentecostal

Catolica

Evangélica
Protestante

Classe socioeconémica ‘P Qual a sua religido? Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3121

respostas | Base 2021: 2018 respostas | Base 2020: 3113 respostas.

Catolica
40%
E. Protestante
17%

E. Pentec./ Neo
11%
Outras religides
14%

Sem religido
21%

10%

31%
41%

18%

edicdo
2020

Catolica
40%
E. Protestante
17%

E. Pentec./ Neo
11%
Outras religides
14%

Sem religiao
21%

InternetlLab

+ Rede Conhecimento Social
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P Nas elei¢des municipais de 2020 o que vocé fez? Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3121 |Base: 2021: 2018 |
Base 2020: 3113 (P Nas elei¢des nacionais e estaduais de 2022, o que vocé fez? Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3121
P 19d. Nas elei¢des municipais de 2024 o que vocé pretende fazer? Base 2023: 3183 respostas

PERFIL DA AMOSTRA QUANTITATIVA

(atualizado)

VOTO EM 2020 () VOTO EM 2022 (<) NAS ELEICOES MUNICIPAIS DE 2024,
174% 19% 0 QUE VOCE PRETENDE FAZER?

Nem votou, Nem votou,
nem justificou nem justificou

9% 9%

67 o Justificou Justificou 7%
Jo 7 Votou 6 N
P 0 a0 vou nem votar,
Votou lo lo nem justificar
Nio sei Nao sei

6 %

Justificarei

8 %

19% =

edigdo edigdo edigdo Votarei
2022 2021 2020

Votou Votou Votou

74% 77% 74% . )
Justificou Justificou Justificou Nao sei
10% 12% 11%
Nem votou, Nem votou, Nem votou,
nem justificou nem justificou nem justificou
12% 8% 15%
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PERFIL DA AMOSTRA QUANTITATIVA

(atualizado)

POSICIONAMENTO POLITICO (.

Esquerda

edicao

2022

Esquerda
18%
Centro
24%
Direita
36%
Nao sabe
21%

21%

] I

34%

Centro Direita

edicdo

2021

Esquerda
17%
Centro
29%
Direita
32%
Nao sabe
22%

23%

Nao sahe

edicao

2020

Esquerda
17%
Centro
23%
Direita
33%
Nao sabe
27%

P Pensando em sua posicdo politica, onde vocé se classifica entre direita e esquerda, sendo 1 totalmente

a esquerda e 10 totalmente a direita? (P E onde vocé se classifica entre conservador e progressista, sendo 1

totalmente conservador e 10 totalmente progressista? Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3121 | Base 2021:
2018 respostas | Base 2020: 3113 (p 21a. Para vocé, votar é: Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3121

POSICIONAMENTO DE VALORES ()

19% 179

conservador

edicao

2022

Muito
conservador
23%
Conservador
17%
Progressista
13%
Muito progressista
26%

Nao sabe
21%

Muito Conservador

16%

Progressista

edicdo

2021

Muito
conservador
20%
Conservador
18%
Progressista
16%
Muito progressista
25%

Nao sabe
21%

Muito
progressista

24% 24%

edicao

2020

Muito
conservador
23%
Conservador
12%
Progressista
14%
Muito progressista
26%

Nao sabe
25%

Nao sahe

PARA VOCE, VOTAR E:

Um direito

Pessoas brancas: 67%
Pessoas negras: 73%

70%

Uma obrigagio - 300/0 /_\
Pessoas brancas: 33%

edicao

2022

Um direito
74%
uma obrigacao
26%

Pessoas negras: 27%

Entre aqueles que
consideram o voto uma
obrigagao, destaca-se
o perfil de pessoas

da Classe A (36%).

Nio ha variagao por
escolaridade.

InternetLab + Rede Conhecimento Social
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APLICATIVOS
DE MENSAGENS
E SEUS USOS




APLICATIVOS DE

r

MENSAGEM UTILIZADOS &

Aplicativos Whatsapp

utilizados
Mensagens do Instagram

Messenger do Facebook

Telegram

Mensagens ou encaminhamento Tik Tok
Mensagens do X (antigo Twitter)

Discord

Mensagens ou encaminhamento Kwai
Twitch

Signal

Mensagens do GETTR

Truth

Bluesky

koo

Mastodon

Outros

MEDIA DE APLICATIVOS UTILIZADOS:

P 9a. Quais desses aplicativos de mensagens vocé usou no ultimo més? (RM) Base 2023: 3183
espostas | Base 2022: 3121 respostas | Base 2021: 2018 respostas | Base 2020: 3113 respostas

99,30 99,84 980,

67% 67% 65%
I 160, 57% 699 692
I 400 47% 430, 319
I 190, 199 : -
I 12, 17% 269% 21%
110, 90, 102% 10%
B 100 149 - -
I g, 9% 12 8%
I 19 29 4o, 1o
I 10 1o - -
I 19 1% - -
I 10 - - -
I 10 29, - -
I 10 - - -
2, Too Too 0%
3,2 3,5 33 3 ]
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APLICATIVOS DE
MENSAGEM UTILIZADOS

Whatsapp 99,29, (o) WhatsA?B mantém a p-refe.réncia
entre usudrios(as) de aplicativos.
Mensagens do Instagram 67%
O Facebook apresenta reducdo do uso a
Messenger do Facebook 462 partir de 2022, principalmente pela queda
Telegram 400 fie uuhzaqazo do publico mais
jovem - até 34 anos - da plataforma.
Mensagens ou encaminhamento Tik Tok 19¢,

) _ O Telegram teve aumento no uso em
Mensagens do X (antigo Twitter) 12, 2021 e 2022, mas diminuiu em 2023,
o que pode indicar uma tendéncia de

Discord
1% reducdo na relevancia.
Mensagens ou encaminhamento Kwai 10
) O X (antigo Twitter) apresenta tendéncia
Twitch 8% de queda no uso desde 2022 e persiste em
Signal 2023. A diminuicao se deu principalmente
8 To entre usudrios(as) com ensino superior,
Mensagens do GETTR 1o publico majoritario dessa rede.
Truth 9% A média de aplicativos também diminuiu

entre 2021 e 2022, o que sugere uma
estabilizacao da quantidade de aplicativos
utilizados apés o crescimento verificado
no periodo pés pandemia.

Bluesky 10/0
koo ¥ 19
Mastodon 1A

Outros 2%



Aplicativos utilizados Usa diariamente o aplicativo

FREQUENCIAS
DE USO DOS APLICATIVOS

whatsapp [N 99 .29, 959, 969 970
Mensagens do Instagram [N 67, 69°% 69°% 61%
Messenger do Facebook [N 6., 449, 530% 53°%
Telegram [N 0., 44, 544, 53%

Mensagens ou encaminhamento Tik Tok [ G 199, 529, 49-;, -
Mensagens do X (antigo Twitter) [N 12, 3% 562 549,
piscord [ 1% 419, 51% 429,

Mensagens ou encaminhamento Kwai [l 10, 499, 559 .

Twitch - 80/0 430/0 48°/D 420/0
Signal I 1% 49-, 549, 49¢,

Mensagens do GETTR | 1q, 53%% 499, 99%
Truth | 1o 522% 7% -

Bluesky | 1o, 462 - -

koo | 1q, 60 39 -

Mastodon | 1o, 65°% 47% -

Outros 00/0 13% 67% 18¢%

P 9a. Quais desses aplicativos de mensagens vocé usou no ultimo més? (RM) ‘P 9b. Com qual frequéncia vocé usou esses aplicativos no ultimo més? (RU por item) | Base 2023: 3183 respostas; Base de usudarios: WhatsApp (3159), Telegram (1280), Messenger Facebook (1458), Mensagens Instagram (2130),
Mensagens do X (antigo Twitter) -(396), Signal (47), Discord (349), Twitch (251), GETTR (38), Mensagens Tik Tok (599), Mensagens Kwai (333), Truth (27), Mastodon (33), Koo (25), Bluesky (26), Outros (52) | Base total 2022: 3.121 respostas; Base de usuarios: WhatsApp (3098), Telegram (1471), Messenger Facebook
(1781), Mensagens Instagram (2130), Mensagens Twitter (518), Signal (50), Discord (286), Twitch (270), GETTR (43), Mensagens Tik Tok (580), Mensagens Kwai (422), Truth (28), Mastodon (30), Koo (72), Outros (27). Base total 2021: 2018 respostas. Base de usuarios: WhatsApp (2014), Telegram (861), Messenger
Facebook (1393), Mensagens Instagram (1353), Mensagens Twitter (521), Signal (89), Discord (200), Twitch (238), GETTR (49)



FR EQ u EN c I AS Aplicativos utilizados
DE USO DOS APLICATIVOS

Whatsapp

O uso diario do Instagram
se mantém estavel.

Mensagens do Instagram

Messenger do Facebook [N 16,
Diminuicdo do uso diario do
Telegram [N 409 Facebook em 2023.

Em 2023 o uso diario do Telegram
Mensagens do X (antigo Twitter) [N 129 também foi reduzido.

Discord - 0
1% O X (antigo Twitter) teve reducao
Mensagens ou encaminhamento Kwai [ 109 significativa no uso diario.

Twitch - 8%
Signal I 1%
Mensagens do GETTR | 1%
Truth I 1%
Bluesky I 1%
koo I 1%
Mastodon I 1%

Outros 00

9a. Quais desses aplicativos de mensagens vocé usou no ultimo més? (RM) 9b. Com qual frequéncia vocé usou esses aplicativos no Gltimo més? (RU por item) | Base 2023: 3183 respostas; Bas ook (1458), Mensagens Instagram (2130),
Mensagens do X (antigo Twitter) -(396), Signal (47), Discord (349), Twitch (251), GETTR (38), Mensagens Tik Tok (599), Mensagens Kwai (333), Truth (27), Mastodon (33), Koo (25), Bluesky (26), Outros (52) | Base total 2022: 3.121 respostas; Base de usuarios: WhatsApp (3098), Telegram (1471), Messenger Facebook
(1781), Mensagens Instagram (2130), Mensagens Twitter (518), Signal (50), Discord (286), Twitch (270), GETTR (43), Mensagens Tik Tok (580), Mensagens Kwai (422), Truth (28), Mastodon (30), Koo (72), Outros (27). Base total 2021: 2018 respostas. Base de usuarios: WhatsApp (2014), Telegram (861), Messenger
Facebook (1393), Mensagens Instagram (1353), Mensagens Twitter (521), Signal (89), Discord (200), Twitch (238), GETTR (49)



GRUPOS
NOS APLICATIVOS

Aplicativo com mais grupos

WhatsApp continua

predominante e nenhum
wnscerr, | 837 80« 85 | i
crescimento enquanto espago
para troca em grupos.
Telegram l 60/0 9% 5%
Messenger do Facebook I 40/0 4% 7%
Messenger do Instagram I 20/0 2% 100
Discord | 1 % 1% 1%
Nao sei 00/0 00/0 00/0

Nenhum 00/0 0% 1%

P Em qual desses aplicativos vocé tem mais grupos? (RU) Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3121 respostas | Base 2021: 2018 respostas InternetlLab - Rede Conhecimento Social 15



GRUPOS

NOS APLICATIVOS

P 10. Quais desses grupos vocé tem no seu
WhatsApp (marque quantos quiser)? (RM) Base
2023: 3159 respostas | Base 2022: 3098 | Base
2021: 2014 | Base 2020: 3048 respostas.

*A média de grupos de 2020 foi recalculada a
partir da inclusdo dos tipos de grupos faltantes
naquele ano, mas que foram inseridos nos
anos seguintes, como emprego e renda extra,
motivac¢do e autoajuda, relacionamento,
romance e canais de politicos e ativistas.

De amigos
Da familia
De trabalho
De estudo
De compra, venda e/ou troca

Religiosos ou de espiritualidade

De promocgdes

Atividades que vocé pratica ou hobbies

De bairro, comunidade ou municipio
Empregos ou renda extra

De noticias

De um coletivo, associagdo, rede que faco parte
De meme, piada, figurinha

Jogos/ games

Sobre temas de interesse

Economia, finangas e negécios

Com prestadores de servico

De causas e agoes solidarias

Motivacao, autoajuda e frases inspiradoras
Relacionamento, romance, casais

Apostas e jogos de azar

Debates sobre politica

Canais de politicos e ativistas

De artistas/famosos, fa clubes

Nao tenho nenhum grupo

62%
61%
45%
27%
247
20%
20%
16%
17%
17%
17%
17%
15%
13%
9%
10%
9%
1%
8%
1%
8%
8%
5%
4o
3%

68%
65%
47%
29%
30%
249,
20%
18%
22%
20%
21%
15%
18%
15%
129%
13%
129%
129%
10%
9%

1%

9%

6%

6%

3%

67%
65%
45%
35%
28%
22%
18%
19%
17%

20%
149%
17%
16%
%
12%
129%
1%

1%

10%

6%

5%



GRUPOS

NOS APLICATIVOS

Tipos de grupo que participa
(apenas entre usuarios(as) dos apps)

Houve diminuicdo dos grupos de amigos
e familia no WhatsApp em 2022, o que
permanece em 2023.

Nos grupos da familia e de amigos, em que as
pessoas mais costumam participar, houve uma
estabilizagcdo ap6s um movimento de saida, que
foi motivado possivelmente pelo desgaste por
conta dos atritos relatados nesses grupos.

Nos grupos de debate sobre politica,
vale acompanhar se a tendéncia de
queda se confirma ao longo dos anos.

63%

4,5

9,1

5+ =1



GRUPOS

NOS APLICATIVOS

P 10b. Quais desses grupos vocé tem no
seu Telegram (marque quantos quiser)? (RM)
Base 2023: 1280 respostas | Base 2022: 1471
respostas | Base 2021: 861 respostas

De amigos

De trabalho

De noticias

De compra, venda e/ou troca
Empregos ou renda extra

De promocgdes

De estudo

Jogos/ games

Economia, financas e negécios

Sobre temas de interesse

Da familia

Apostas e jogos de azar

Atividades que vocé pratica ou hobbies
De meme, piada, figurinha

Motivacao, autoajuda e frases inspiradoras
Religiosos ou de espiritualidade

De artistas/famosos, fa clubes

Com prestadores de servi¢o

De um coletivo, associacao, rede que faco parte
Debates sobre politica

De bairro, comunidade ou municipio
Relacionamento, romance, casais
Canais de politicos e ativistas

De causas e agdes solidarias

Nao tenho nenhum grupo

I 169%
P 160%
I 159
I 140
I 139
I 130
I 129
110
B 100%
N 9o,
BN 9oy
BN 9o,
N 8o,

B 70

8%

28%
26%
21%
20%
23%
21%
19%
19%
20%
13%
15%
16%
1%
12%
12%
1%
8%
9%
8%
10%
1%
6%
8%
1%
8%

34%
34%
25%
22%
18%
22%
24
18%
21%
19%
25%
10%
149%
13%
15%
17%
M%
12%
13%
1%
1%
12%
1%
1%
1%



GRUPOS

NOS APLICATIVOS

Tipos de grupo que participa
(apenas entre usuarios(as) dos apps)

O uso de grupos no Telegram também
apresenta estabilidade em 2023.

Os grupos que apresentam timido aumento
no uso entre 2022 e 2023 sdo aqueles sobre
compra e venda, noticias, temas de interesse e

atividades que pratica.

24%
23%
23%
21%
20%
20%
17%
16%
16%
15%
149%
13%
13%
129%
1%
10%
9%
9%
9%
8%
1%

8%

3,6

a4 =1



GRUPOS

NOS APLICATIVOS

P 10. Quais desses grupos vocé tem
no seu WhatsApp (marque quantos
quiser)? (RM) Base 2023: 3159

P 10b. Quais desses grupos vocé tem
no seu Telegram (marque quantos
quiser)? (RM) Base 2023: 1280

Da familia

De amigos

De trabalho

De promocgdes

De estudo

Religiosos ou de espiritualidade

De bairro, comunidade ou municipio
De um coletivo, associagdo, rede que faco parte
Atividades que vocé pratica ou hobbies
Sobre temas de interesse

Debates sobre politica

Canais de politicos e ativistas

De noticias

De causas e agdes solidarias

De compra, venda e/ou troca

Com prestadores de servico

De meme, piada, figurinha

De artistas/famosos, fa clubes

Jogos / games

Apostas e jogos de azar

Economia, finangas e negécios
Empregos ou renda extra

Motivacao, autoajuda e frases inspiradoras
Relacionamento, romance, casais

Nao tenho nenhum grupo

| 62%

A 1%
A— 450
— 279,

I 240,

I 20,
I 200,
I 179,
I 170,
179,
I 170,
160,
I 1506
I 130
B 100%
B 9o,
B 9o,
B g0,
B 8o,
B go,
B 79
B 79
B 59,
B 4o,

3%

160
. 280,

20



GRUPOS
NOS APLICATIVOS

Confirmando a tendéncia dos anos
anteriores, o WhatsApp se mantém
como o aplicativo de comunicagcdo com
as pessoas conhecidas, como familia,
amigos e colegas de trabalho.

O Telegram se consolida como um
espaco para interacdo por afinidades e
assuntos de interesse.

Da familia

De amigos

De trabalho

De promocgodes

De estudo

Religiosos ou de espiritualidade

De bairro, comunidade ou municipio

e um coletivo, associacdo, rede que faco parte

Atividades que vocé pratica ou hobbies
Sobre temas de interesse
Debates sobre politica

Canais de politicos e ativistas
De noticias

De causas e ac¢des solidarias
De compra, venda e/ou troca
Com prestadores de servico
De meme, piada, figurinha

De artistas/famosos, fa clubes
Jogos / games

Apostas e jogos de azar
Economia, financas e negécios

Empregos ou renda extra

Motivacdo, autoajuda e frases inspiradoras
Relacionamento, romance, casais

Nao tenho nenhum grupo

45%
27%
249
20%
20%
17%
17%
17%
17%
16%
15%
13%
10%
9%
9%
8%
8%
8%
1%
1%

5%
4op,
3%

62°%
61%

16%
28%
28%
23%
21%
13%
9%
10%
15%
17%
9%
8%
25%
1%
24,
1%
14%
129%
20%
16%
20%
23%
13%
9%
8%



P 12b. Em mais ou menos quantos grupos no WhatsApp vocé diria que:
Base 2023: 3159 respostas | Base 2022: 3098 respostas.

COMPORTAMENTO
NOS GRUPOS

QUANTIDADE DE GRUPOS NO WHATSAPP EM QUE:

Esta no grupo, mas nem |é nada Até |Ié o que mandam, mas nao fala nada

| 2023 _
25% 48% 24% 2% 34% 48% 1 5% 3%
| 2022

20% 49% 28% 3% 29% 51 % 18% 2%

Aumenta a quantidade de pessoas com Quem mais apresenta esse comportamento
comportamentos mais passivos em muitos sdo jovens de 16 a 29 anos (53% esta em
grupos, que nao léem nada neles e quando muitos grupos e nado |Ié nada e 51% até I1é o
Iéem nao falam nada. que mandam, mas nao fala nada).
@ Muitos grupos @ Poucos grupos @ Nenhum grupo Nao sei/ Nao quero responder
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P 12b. Em mais ou menos quantos grupos no WhatsApp vocé diria que:
Base 2023: 3159 respostas | Base 2022: 3098 respostas.

COMPORTAMENTO
NOS GRUPOS

QUANTIDADE DE GRUPOS NO WHATSAPP EM QUE:

Lé e responde mensagens E uma das pessoas mais ativas do grupo ou é administrador(a)

| 2023 _
3 3% 5 3% 1 1 2% 1 9 % 43% 34% 4%
| 2022

39% 49% 9% 2% 23% 46% 28% 4%

Paralelamente, entre 2022 e 2023 observa-se Os hébitos de leitura e resposta de mensagens aumentam Pessoas pertencentes a classe A possuem
queda nos comportamentos mais ativos, como quanto maior a faixa de idade (dos 40 a 49 anos sao 38% e uma tendéncia maior de ser mais ativas ou
responder mensagens, administrar ou ser com 50 ou mais sao 40% que fazem isso em muitos grupos), administradoras em muitos grupos (30%).
ativo em muitos grupos no WhatsApp. também entre e moradores de capitais (39%).

@ Muitos grupos @ Poucos grupos @ Nenhum grupo Nao sei/ Nao quero responder
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COMUNICACAO
SOBRE POLITICA
NOS APLICATIVOS




y 9 o ¢

COMUNICAGAOQ SOBRE

PU”"CA EM GRUPOS Dafamilia [N 310, 399% 349 B 6o 8% 10%

De amigos N 299, 38% 389% B 119 16% 20%
NOTICIAS SOBRE POLITICA De trabalho N 130, 16% 16% B 109, 1% 16%
De noticias [ g, 8% 12% B 100% 12% 16%
De bairro, comunidade ou municipio [l 79, 6% 9% B 29, 3% 5%
Deestudo M 7o, 6% 8% N 30 6% 10%
De um coletivo, associacdo, rede que faco parte [l 4o, 2% 4op | 3% 2% 5o,
Religiosos ou de espiritualidade M 3o 3% 6% B 29, 3% 4oy,
De meme, piada, figurinha [ | 3% 4oy, 5% L 3% 3% 4o,
De compra, venda e/ou troca M 3o 3% 6% LA 4oy, 5%
Empregos ou renda extra [ | 3% 2% 4oy, L 5% 6% 5%
Atividades que vocé pratica ou hobbies N 20, 3% 3% N 39 2% 4oy,
Debates sobre politica M 20, ¥ 49, 4o), N 39, 6% 5%
Jogos / games | 2% 2% 2% u 3% 3% fop
De promogdes M 29, 29% 3% W 3% 9% 9%
Economia, finangas e negécios M 99, 2% 4oy, B 59 1% 10%
De causas e acdes solidarias W 9o 1% 3% I 19 2% 5%
P 14a. Dos grupos em que vocé Canais de politicos e ativistas | 1% 2% 3% u 3% 4op, 6%
participa no WhatsApp, quais sdo os
grupos em que MAIS aparecem noticias Sobre temas de interesse I lo/n 1% 20/0 . 30/0 2°/o 50/0
sobre politica, politicos e governo?
Marque ATE 3 alternativas. Base 2023: Motivagdo, autoajuda e frases inspiradoras | 1o, 1% 2% I 19 2% 3%
3159 respostas | Base 2022: 3098
respostas | Base 2021: 2014 respostas Com prestadores de servico | 1% 1% 29% | 2% 29, 3%
P 14d. Dos grupos e canais em que
vocé participa no Telegram, quais sdo os Apostas e jogos de azar | 1% 1% 0% u 3% 3% 2%
grupos em que MAIS aparecem noticias
sobre politica, politicos e governo? Relacionamento, romance, casais I l°/o 10/0 10/0 . 30/0 10/0 20/0
Marque ATE 3 alternativas. Base 2023: ) "
1280 respostas | Base 2022: 1471 De artistas/famosos, fa clubes 0% 0% 1% i 2% 2% 3%

respostas | Base 2021: 861 respostas.
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COMUNICACAO SOBRE
POLITICA EM GRUPOS

NOTICIAS SOBRE POLITICA

Da familia
De amigos
De trabalho

De noticias

De bairro, comunidade ou municipio

Grupos em que mais aparecem NOTICIAS SOBRE
POLITICA, POLITICOS E GOVERNO (apenas entre
usuarios(as) dos grupos nos apps)

E perceptivel uma tendéncia de reducdo na
circulagdo de noticias sobre politica nos principais

grupos (amigos e familia) do WhatsApp e Telegram.

De estudo

ue fago parte

8%
1%
1%
4o
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%

13%

31%
29%

6%
1%
10%
10%
2%
3%
3%
2%
3%
4o,
5%
3%
3%
3%
3%
5%
1%
3%
3%
1%
2%
3%
3%
2%



COMUNICAGAO SOBRE

02 S S w0 R ezl

POLITICA EM GRUPOS Deamigos NN 304, ¥ 36% 39% — 7% 2%
Dafamilia I 77, ¥ 330% 350 g, ¥ 8% 13%
QUESTOES DA SOCIEDADE De trabalho [N 110, 149 15% s g0, 1% 17%
De estudo [N 11o, 99 12% N 79, 7% 1%
De noticias [ 7o, 7% 10% N g, M% 13%
De bairro, comunidade ou municipio [l 79, 6% 10% B 99, 3% 4op,
Religiosos ou de espiritualidade [l @oy, 6% 9o, N 30 4o) 7%
De um coletivo, associagéo, rede que fago parte [l §o, 5% BY% B 39, 3% 6%
De compra, venda e/ou troca M 3o 2% 4oy, N 30 3% 4o,
De causas e agdes solidarias | 2% 2% 5% i 2% 3% 6%
Empregos ou renda extra [ | 2% 2% 4oy, L 5% 5% 4op
Jogos / games i 2% 1% 2% L 3% 3% 3%
De meme, piada, figurinha B 99, 29, 3% B 29, 2% 2%
Atividades que vocé pratica ou hobbies [ | 2% 2% 3% | 3% 3% 3%
Debates sobre politica M 20, 3% 4oy, N 39 4oy, 4oy,
De promogdes 2% 2% 2% u 3% 5% 5%
P P14c. Dos grupos em que Vocé participa Sobre temas de interesse [l 2% 1% 2% - 4oy, 4oy, 6%
no WhatsApp, quais sdo os grupos em que
MAIS aparecem discussdes sobre questées Canais de politicos e ativistas | 19 2% 2% B 92, 3% 4os,
da sociedade, como defesa da familia,
racismo, desmatamento, etc. Base 2023: Economia, finangas e negécios | 1% 1% 3% L 4o 5% -
3159 respostas | Base 2022: 3098 respostas 5 . ) ) X
| Base 2021: 2014 respostas P 14e. Dos M°tlva§a°' aUtoaJUda e frases msplradoras I 1°/o 10/0 2°/o l 20/0 30/0 50/0
grupos e canais em que vocé participa . )
no Telegram, quais s&0 0s grupos em que Relacionamento, romance, casais | 1% 1% 2% 1 1% 1% 2%
MAIS aparecem discussdes sobre questdes .
da sociedade, como defesa da familia, APOStaS €|O80s de aza I 10/0 10/0 00/0 . 30/0 2°/o 2°/o
racismo, desmatamento, etc. Base 2023: 1280 . I l
respostas | Base 2022: 1471 respostas | Base Com prestadores de servico 1% 1% 1% 2% 2% 3%

2021: 861 respostas. De artistas/famosos, f clubes oy, 1% 1% N 2% 2% 4%



COMUNICAGAO SOBRE
POLITICA EM GRUPOS

QUESTOES DA SOCIEDADE

Grupos em que mais aparecem discussdes sobre QUESTOES
DA SOCIEDADE (apenas entre usuarios dos apps)

Reducao na circulacao de noticias sobre questdes
da sociedade nos mesmos grupos de amigos e
familia, tanto no WhatsApp quanto no Telegram.




Nos ultimos 12 meses vocé... | Base 2023: 3113 respostas ‘P 13b. Pensando nos tltimos 2 meses, vocé acompanhou
ou postou contetidos sobre politica no status do WhatsApp? Base 2023: 3183 respostas | Base 2022: 3098 respostas

USO DO STATUS
D0 WHATSAPP .

SOBRE CONTEUDOS DE POLITICA NOS STATUS DO WHATSAPP, NOS ULTIMOS 2 MESES:
Acompanhei e postei - 130/0 30%

Acompanhei, mas ndo postei - 300/0 38%

Nao companhei, mas postei I 50/0 5%

Nao companhei e ndo postei _ 520/0 27%

USO DO STATUS
NO WHATSAPP NOS 9 50/0 780/0

ULTIMOS 12 MESES:  viuoSTATUS  POSTOU NO STATUS
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COMUNIDADES E
CANAIS NO WHATSAPP

Nos ultimos 12 meses vocé... | Base 2023: 3113 respostas

NOS ULTIMOS 12 MESES, VOCE:

Postou no status do WhatsApp? _ 780/0
Clicou no botdo ou aba de atualiza¢des? _ 660/0
Entrou em algum Canal no Whatsapp? _ 600/0
Foi inserido em alguma Comunidade? _ 550/0
Entrou em um grupo novo a partir de -
uma comunidade de que faz parte? 27°/o
Criou algum canal no Whatsapp - 170/0
Criou alguma Comunidade? - 140/0

InternetLab + Rede Conhecimento Social
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COMUNIDADES

___ COMUNIDADES
NO WHATSAPP

com grupos que falam sobre politica? Base 2023: 905 respostas.

*0Os dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente”.

P Pensando nas Comunidades de WhatsApp, vocé: Acompanha uma comunidade

P Acompanha uma comunidade com grupos que falam sobre questdes da sociedade,

como defesa da familia, racismo, desmatamento, assuntos da sociedade etc.? Base 2023: 1241 respostas.

dos respondentes estdo em
alguma comunidade com
grupos que falam sobre
politica, ainda que tenha
diminuido a participacao
em grupos onde aparecem
noticias sobre esse assunto.

Esse comportamento é mais
frequente na regido Norte e
entre homens, especialmente
aqueles com posicionamento
politico definido.

31 %

Nordeste

Centro oeste

-, 21

Zg:/o .’

38%

de Esquerda

33%

de Centro

39%

de Direita

1 9%

nao sabem

dos respondentes estdo em
alguma comunidade com
grupos que falam sobre
questodes da sociedade.

As discussdes sobre questdes
da sociedade também
diminuiram nos grupos.

A 56%

D 359

r

POSICIONAMENTO POLITICO

40% 41,

Esquerda Centro

44,

Direita

30%

nao declarou
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RECEIOS EM DISCUTIR

SOBRE POLITICA NOS APPS

*0s dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente” + “concordo em parte”. ‘P 18c. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmacdes a seguir: Senti
medo de dar minha opinido pois 0 ambiente estava muito agressivo nesta eleigdo. Base 2023: 969 respostas | Base 2022: 1015 respostas. P 18b. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda

com cada uma das afirmacgdes a seguir: Costumo repassar noticias interessantes sobre assuntos do momento na politica.. Base 2023: 598 respostas | Base 2022: 777 respostas.

Mais da metade dos respondentes
relatam receios para compartilhar
opinides politicas, sendo que ndo ha
diferenca nesse comportamento entre
respondentes que se posicionam

a direita, ao centro e a esquerda.

Ao mesmo tempo, ha variagées em
relacdo ao género: mulheres tém mais
medo que homens, independente do
posicionamento politico. Também

se nota que o receio é maior entre
classes sociais mais elevadas e entre
pessoas brancas.

Paralelamente, hd uma queda
significativa no repasse de noticias
sobre assuntos do momento na
politica, sendo que entre pessoas que
se declaram de direita o habito de
compartilhamento é maior.

dos respondentes
sentiram medo de dar
sua opiniado sobre politica
porque o ambiente esta
muito agressivo.

2022:

62% 64% 64% 43% 57% 57% 56% 36%

de Esquerda de Centro de Direita nao sabem de Esquerda de Centro de Direita nao sabem

A 62 Branca 57 Capita 534,
B 600 Parda 54 Regido Metropolitana 530,
¢ 530% Preta 529 Interior 559%
D/E 43 | |
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*0s dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente” + “concordo em parte”. ‘P 18c. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmacdes a seguir:

Senti medo de dar minha opinido pois 0 ambiente estava muito agressivo nesta eleicdo. Base 2023: 969 respostas | Base 2022: 1015 respostas. P 18b. Por favor, diga se vocé concorda ou
R Ec EI 0 s EM D I sc UTI R discorda com cada uma das afirmagdes a seguir: Costumo repassar noticias interessantes sobre assuntos do momento na politica.. Base 2023: 598 respostas | Base 2022: 777 respostas.

SOBRE POLITICA NOS APPS

Mais da metade dos respondentes
relatam receios para compartilhar
opinides politicas, sendo que ndo ha
diferenca nesse comportamento entre

POSICIONAMENTO POLITICO
o *
4 o

45% 42% 52% 22%

respondentes que se posicionam Esquerda Centro Direita Néo sabe

a direita, ao centro e a esquerda.
Ao mesmo tempo, ha variagées em

costumam repassar

medo que homens, independente do sobre assuntos do

posicionamento politico. Também momento na politica A BBy, .  Branca 435, . Capital 460,
: o : o

se nota que o receio é maior entre : :

classes sociais mais elevadas e entre 2022: B 455, | Parda 415, Regido Metropolitana (4Qs

pessoas brancas. : :

Paralelamente, ha uma queda c 38s, @ Preta 395,  [Interior 38

significativa no repasse de noticias : :

sobre assuntos do momento na D/E 349

politica, sendo que entre pessoas que
se declaram de direita o habito de
compartilhamento é maior.
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NOS GRUPOS

EVITANDO CONFLITOS
___NOS GRUPOS _

*Os dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente”. P 18a. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmacdes a seguir: Cada dia
me policio mais sobre o que falo nos grupos. Base 2023: 1665 respostas | Base 2022: 1790 respostas | Base 2021: 1164 respostas | Base 2020: 1253 respostas. ‘P Evito
falar de politica no grupo da familia para fugir de brigas. Base 2023: 1581 respostas | Base 2022: 1624 respostas | Base 2021: 1016 respostas | Base 2020: 1258 respostas.

Ao longo do tempo, houve uma queda
no auto policiamento sobre o que se
falava nos grupos, passando de 6 a
cada 10 em 2021 e 2022 para 5 a cada
10 pessoas em 2023.

Se mantém estavel a proporc¢ao de
quem evita falar de politica para

fugir de brigas no grupo da familia,
sendo esse comportamento um pouco
mais acentuado entre pessoas com
posicionamento politico de centro.

O histérico demonstra que ha uma
preocupacdao com a manutencao das
relagdes e busca por evitar conflitos
que possam gerar desgaste para cerca
de metade da populacdo. Quanto
mais velhas, as pessoas possuem uma
tendéncia a se policiar cada dia mais.

Evitam falar de politica
no grupo da familia
para fugir de brigas

ooz 2o (o f oo L

POSICIONAMENTO POLITICO POSICIONAMENTO POLITICO

559% 57% 53% 437 510% 550 467, 487,

Esquerda Centro Direita Nio sabe

Se policiam cada dia
mais sobre o que falam
nos grupos

Esquerda Centro Direita Nao sabe

32, 474, 590 61% 632 49, 51 90°%

16 a 19 anos 20 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 a mais . " . .
Capital Regiao Metropolitana Interior

53% 53% 51

Capital Regiao Metropolitana Interior

InternetLab + Rede Conhecimento Social
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*0s dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente”. | **Os dados se referem a quem respondeu “discordo totalmente”. ‘P 18b. Por favor, diga se vocé concorda

ou discorda com cada uma das afirmagdes a seguir: Evito compartilhar mensagens que possam atacar os valores de outras pessoas. Base 2023: 2116 respostas | Base 2022:
2228 respostas | Base 2021: 1294 respostas | Base 2020: 1456 respostas. P 18c. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagdes a seguir: Ja deixei
de compartilhar algo que achava importante, para evitar desconforto em algum grupo. Base 2023: 355 respostas | Base 2022: 474 respostas.

NOS GRUPOS

A maioria dos respondentes evita (1] / .2 Evitam compartilhar
compartilhar contetido que possa 0 mensagens que possam
atacar os valores de
outras pessoas

Compartilham algo
considerado importante
mesmo que possa
causar desconforto em
algum grupo

atacar os valores de outras pessoas,

principalmente as mulheres. Mesmo
nao sendo um ano eleitoral, o

2021: 647 X 2020: 57%

estar se consolidando. INtEresSSaANte

2022: 15%**

comportamento mais cordial parece

4

notar que independente da classe social, m
66% afirmaram que evitam atacar os POSICIONAMENTO POLITICO
valores alheios. :

Mesmo com essa preocupacao e esforco Esquerda Centro Direita Nao sabe
em nao causar conflitos, algumas

75% 75% 71% 68% 12% 9% 11% 13%
: Esquerda Centro Direita Ndo sabe

pessoas preferem se posicionar' por :é .........................................................................................
consideram importante mesmo que isso

cause desconforto no grupo. 599, 66°. 589 589

LN N R : 12+ Tl Tl
Nao ha variacao entre moradores sauerta oo e a0 sane Capital Regido Metropolitana Interior

de capitais’ regiaes metropolitanas .........................................................................................

s nterter L MuNciPo

65% 68% 67%

Capital Regiao Metropolitana Interior
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*0s dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente”. 'P 18c. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagées a seguir: Quando alguém

N manda um contetido absurdo sobre politica num grupo, acabo reagindo mesmo que possa causar briga. Base 2023: 418 respostas | Base 2022: 454 respostas. P Quando acredito
Expo SI Ao numa ideia, compartilho mesmo sabendo que isso possa parecer ofensivo. Base 2023: 388 respostas | Base 2022: 491 respostas | Base 2021: 313 respostas | Base 2020: 364 respostas.

DE OPINIOES

Nos tltimos trés anos, existe uma afirma que, quando alguém manda

um contetido absurdo sobre
politica num grupo, acaba reagindo
mesmo que possa causar briga

afirma que, quando acredita
em uma ideia, compartilha
mesmo que isso possa
parecer ofensivo

2022 ([ om0 oo (1

ST Lo PUSIIONAHENT oL L s
variagdes. Mas cabe ressaltar

que o compartilhamento de 5% 120 1% T 6% 6%  15%  8u
conteudo por afinidade de ideia, Esquerda Centro Direita Néo sabe de Esquerda  deCentro  de Direita Nio sabe

pequena parcela de pessoas que
se sentem provocadas e tém a

necessidade de expor suas ideias, seja
reagindo a algo considerado absurdo

ou compartilhando contetdos que
possam ser ofeNSiVOS.

independentemente de ser ofensivo, é

mais comum entre homens e pessoas

169 13% 109 16 13% 20 T

Capital Regido Metropolitana Interior de Esquerda de Centro de Direita Nao sabe

1 5% Moo Mo

Capital Regiao Metropolitana Interior
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*0s dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente”. P 18a. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmacdes a seguir: Acho que mandar mensagens de

humor é um bom jeito de falar sobre politica sem provocar brigas.. Base 2023: 837 respostas | Base 2022: 1053 respostas | Base 2021: 615 respostas | Base 2020: 779 respostas. ‘P 18a. Por favor,
ESTRATEG IAS PA RA FA lAR diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagdes a seguir. Eu me sinto segura(o) para falar sobre politica no WhatsApp. Base 2023: 469 respostas. | Base 2022: 556 respostas | Base
2021: 407 respostas | Base 2020: 497 respostas. P Eu me sinto segura(o) para falar sobre politica no Telegram. Base 2023: 213 respostas.| Base 2022: 295 respostas | Base 2021: 189 respostas.

DE POLITICA NOS APPS

A inseguranca para falar sobre politica acha que mandar mensagens
esta presente nas plataformas. Ao de humor é um bom jeito
longo dos anos, para lidar com esse de falar sobre politica sem
ambiente de hostilidade, pessoas provocar brigas

utilizaram mensagens de humor m 18% : m 34 m 30 m 300
: 0 0
como estratégia para conversar sobre 0/0* p g °

politica sem gerar conflitos. Essa

e e | MULHERES

por quase 3 a cada 10 respondentes, m 192%

sendo mais popular entre homens e

pessoas de direita. Porém, precisa ser 23% 23% 320/? !3%
L. : de Esquerda de Centro de Direita Nao sabe

acompanhada nos préximos anos, :

pois pode haver uma tendéncia de """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

cminuigeo dose desta et L HOwENs
L 2022: €157

30% 29% 34% 21 %

1o
0 m 2204, de Esquerda de Centro de Direita Niio sahe

| GEEETTTE

30% 23% 25%

Capital Regido Metropolitana Interior
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*0s dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente”. P 18b. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagdes a seguir: Para falar sobre
politica nos aplicativos, € melhor no pessoal do que em grupos. Base 2023: 1037 respostas | Base 2022: 1054 respostas. P 18c. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com
cada uma das afirmacdes a seguir: Acabo falando sobre politica apenas em grupos com pessoas que pensam como eu. Base 2023: 809 respostas | Base 2022: 884 respostas.

DE POLITICA NOS APPS

ESTRATEGIAS PARA FALAR
___DE POLITICA NOS APPS _

Outros comportamentos
significativos desde 2022 incluem
a preferéncia por falar em privado,

0/,* 0/.*
/o acham que, nos apps, é melhor /o falam sobre politica
falar sobre politica no privado apenas em grupos com

L. do que em grupos pessoas que pensam igual
ao invés de em grupos, quando :

o assunto é politica. Ao mesmo

tempo, quando as discussdes sobre 2022: 34+ 2022: 28%
politica acontecem em um grupo, 3
a cada 10 respondentes concordam

totalmente que é melhor falar

POSICIONAMENTO POLITICO POSICIONAMENTO POLITICO

apenas entre pessoas que pensam

38% 33% 36% 24% 28% 22% 34% 1 5%

parecido. Esse comportamento e N : . .
. . Esquerda Centro Direita Nao sabe Esquerda Centro Direita Nao sabe
€ mais comum entre quem se :
posiciona a direita. P T
Vale dizer que néo ha variagdo MUNICiPIO CLASSE
entre moradores de capitais,
regidao metropolitana e municipios 34, 319 339, 359, 267, 23-, 239
de interior. Capital Regido Metropolitana Interior A B c D
MUNICIPIO
28% 25% 23%
Capital Regiao Metropolitana Interior

InternetLab + Rede Conhecimento Social 38



* Os dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente” + "concordo em parte”. ‘P 18a. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das

afirmagoes a seguir: Ja repassei noticia que achei interessante ou importante sem checar a fonte. Base 2023: 1141 respostas | Base 2022: 1212 respostas | Base 2021:
c 0 N FIAN A R Ec E BI M ENTo 839 respostas | Base 2020: 759 respostas. P 18a. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagdes a seguir: Quando confio muito na pessoa
) que me mandou uma noticia, costumo acreditar que é verdade. Base 2023: 1328 respostas | Base 2022: 1381 respostas.

E REPASSE DE NOTICIAS

A partir de 2021, cerca de 4 a cada 10
pessoas admitem ja ter repassado
noticia sem checar a fonte. Ha

diz que, quando confia muito
na pessoa que me mandou
uma noticia, costuma
acreditar que é verdade

ja repassou noticia que achava
interessante ou importante
sem checar a fonte

uma tendéncia de queda desse

comportamento ao longo dos anos
que deve ser monitorada para

2022:  39% X 2021: 42% K 2020: 30%

compreender se a queda é relativaa

ESEINTENS ROLTILD POSICIONAMENTO POLITICO
de classe A e de posicionamento da :

direita admitirem que ndo 30°% 35% 4_5f’/° _27% 42-, 449, 49., 274
Esquerda Centro Direita Nao sabe : L N
checaram a fonte. Esquerda Centro Direita Ndo sabe

a

checagem de fonte ou ao repasse de
informacdo. E mais comum pessoas

Quando a mensagem é enviada por .........................................................................................

costumam acreditar no contetdo,

ou seja, para uma grande parcela, 45%  36%  35% 3l 520 420 Mo 3%
pessoas proximas exercem influéncia A B c D : A B c D
na validacdo dos conteudos recebidos,

principalmente para pessoas da

classe A e de direita. [ MuNciPo L MuNciPo

39% 35% 33% 49 % 40% 40%

Capital Regiao Metropolitana Interior : Capital Regiao Metropolitana Interior
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*0s dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente”. P 18b. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagées a
seguir: Acompanho temas atuais da politica pelo WhatsApp. Base 2023: 494 respostas. Esta afirmagdo nao foi aplicada nos anos anteriores. P Acompanho
temas atuais da politica por canais do Telegram. Base 2023: 210 respostas | Base 2022: 355 respostas | Base 2021: 229 respostas.

ACOMPANHAM TEMAS ATUAIS DA POLITICA:

ACOMPANHAMENTO DE

CONTEUDOS POLITICOS

Em 2023, o interesse em acompanhar :
assuntos sobre politica é igual no 2022: 249%
WhatsApp e no Telegram. 0/0*

Pessoas que se declaram de direita

se destacam entre aquelas que tém
esse comportamento. Por outro whatsapp
lado, quanto mais jovem, menor é

o interesse. Vale notar que existe

uma tendéncia de reducao no

acompanhamento de temas politicos

nos canais do Telegram desde 2021.
g 9% 1 4% I 2% 1 3% 33% I 6% 1 2% 1 3%
16 a 19 anos 20 a 29 anos 16 a 19 anos 20 a 29 anos A B C D

POSICIONAMENTO POLITICO

l 7% 1 3% 22% 7°/o

Esquerda Centro Direita Nao sabe
I 8% l 5% 1 3%
Capital Regiao Metropolitana Interior

POSICIONAMENTO POLITICO

I 6% I 3% 24% 7%

Esquerda Centro Direita Nao sabe
I 9 % l 7% l 3%
Capital Regiao Metropolitana Interior
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P 18c. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagdes a seguir. Recebo no WhatsApp contetidos sobre politica que vem

m do TikTok . Base 2023: 3159 respostas. P Recebo no Telegram contetidos sobre politica que vem do TikTok. Base 2023: 1280 respostas.
telegram
CONTEUDOS POLITICOS ;
RECEBO NO WHATSAPP CONTEUDOS RECEBO NO TELEGRAM CONTEUDOS SOBRE
SOBRE POLITICA QUE VEM DO TIK TOK POOLITICA QUE VEM DO TIK TOK
S 6 N s

B - B -
B 2 B is-.

ja tem grande relevancia na 36¢, 39

B - B -
de mensagem, especialmente

entre pessoas de classe A. receberam conteudos do TikTok receberam conteudos do TikTok

Com o crescimento do Tik Tok

nos ultimos anos é importante
acompanhar a sua influéncia na
troca de mensagens politicas. O
que se nota é que a plataforma

producao de contetidos politicos
compartilhados nos aplicativos

Importante ressaltar que o
recebimento desses contetidos é

igual entre as faixas de idade.

380 339% 33 37% 284 269

Capital Regido Metropolitana Interior Capital Regiao Metropolitana Interior
ESCOLARIDADE [ cusse ESCOLARIDADE | CLASSE
30% 34% 40% 51 % 22% 29% 37% 48%
Fundamental Médio Superior A Fundamental Médio Superior A
@ Concordo totalmente @ Discordo em parte @ Discordo em parte Discordo totalmente @ Nao sei/ndo quero responder
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P 22a. Vocé esta em algum grupo de WhatsApp que tem o objetivo de discutir assuntos politicos? Base 2023: 3159 respostas.
P 22c. Vocé esta em algum grupo ou canal de Telegram que tem o objetivo de discutir assuntos politicos? Base 2023: 1280 respostas.

GRUPOS PARA
S '

Lo Y

Esta em grupos - 180/0 22, ]8% 24,

2022: @ 2021: @ 2020:

Lo Y
Esta em grupos - 170/0 18%
2022:@

I 4% 2 6%
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P 22a. Vocé esta em algum grupo de WhatsApp que tem o objetivo de discutir assuntos politicos? Base 2023: 3159 respostas.
P 22c. Vocé esta em algum grupo ou canal de Telegram que tem o objetivo de discutir assuntos politicos? Base 2023: 1280 respostas.

GRUPOS PARA
DISCUSSAO POLITICA

1 8 QUE ESTAO EM GRUPOS COM OBJETIVO DE DISCUTIR .
% ASSUNTOS POLITICOS SE DISTRIBUEM DA SEGUINTE FORMA:

D O

Entrei antes de 2018 . 5% 7o Do, 6

Entrei entre 2018 e 2021 . Bo, 6, 4., 6%

Entrei em 2022

6% 4% 6%

Entrei em 2023

3% 4% 6%

O O

l 4o, 4 4o 9%
. Bo, 5o 4o, 9o,
Entreiem 2022 || fo. 4o, 3o, 6o
Entrei em 2023 | | 4o, 5o 30, 6o

Entrei antes de 2018

Entrei entre 2018 e 2021

InternetLab -+ Rede Conhecimento Social 43



ELEICAO DE 2024
NOS APLICATIVOS
DE MENSAGEM




P 13a. Pensando nos tltimos 2 meses, vocé participou de algum grupo no WhatsApp criado para: Base 2023: 3159 respostas | Base 2022: 3098 respostas | Base 2020: 2977
respostas. P 13c. Pensando nos Ultimos 2 meses, vocé participou de algum grupo no Telegram criado para: Base 2023: 1280 respostas | Base 2022: 1471 respostas.

NOS ULTIMOS 2 MESES, PARTICIPOU DE ALGUM GRUPO PARA:
(APENAS ENTRE USUARIOS DOS APPS)

candidata(o) para Conselho Tutelar em 2023 . 110/0 . 1 00/0

Apoio ou divulgacdo de campanha de

candidata(o) para Vereador(a) em 2024 80/0 90/0
Apoio ou divulgacdo de campanha de
candidata(o) para Prefeito(a) em 2024 60/0 90/0

Discussdo politica sobre as eleicdes . -
1 1 % 1 5%

Apoio ou divulgacdo de campanha de

Nao participei de nenhum grupo
com essas finalidades 770/0 730/0

Cresce a quantidade de pessoas que nao \
participaram de nenhum grupo com essas
finalidades, em comparacao com 2020 (70%)
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*Em 2021/22 a pergunta era referente aos grupos que tratavam sobre as elei¢des presidenciais. P 16a. Pensando em grupos de WhatsApp que trataram das elei¢des
presidenciais de 2022, nos tGltimos 2 meses, vocé: Base 2023: 3159 respostas | Base 2022: 3098 respostas | Base 2021: 2014 respostas. ‘P 16b. Pensando em grupos/canais

G R u Po s D E D I sc u SSAO Po lITI CAI do Telegram que trataram das elei¢des presidenciais, nos tltimos 2 meses, vocé: Base 2023: 1280 respostas | Base 2022: 1471 | Base 2021: 861 respostas.
[ ]

2020 A 2023

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4
2%
0% !

whatsapp

Em 2023 houve reducao na participacao
em grupos de discussao politica. Nota-se
que pode haver uma tendéncia de maior

ENTRE PESSOAS QUE PARTICIPAM DE GRUPOS participacio em anos eleitorais.
PARA DISCUTIR ELEIGOES NO WHATSAPP

o 17%
1 149,

1 1 % 162 18 21%

\. 55 anos+ Ens. Superior Classe A

POSICIONAMENTO POLITICO

142, 1 2% 1 5% 3%

Esquerda Centro Direita Nao sei

2020 2021 2022 2023
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Recebeu link de grupo(s)
e entrou?

Recebeu link de grupo(s),
mas nao entrou?

Foi inserido em grupo por alguém que
conhece e ficou no grupo?

Foi inserido em grupo por alguém que
conhece mas saiu do grupo?

Foi inserido em grupo por alguém que
ndo conhece e ficou no grupo?

Foi inserido em grupo por alguém que
ndo conhece, mas saiu do grupo?

Recebeu algum pedido de autorizacao para
recebimento de mensagens em massa?

*Em 2021/22 a pergunta era referente aos grupos que tratavam sobre as elei¢des presidenciais. P 16a. Pensando em grupos de WhatsApp que trataram das elei¢des

presidenciais de 2022, nos tGltimos 2 meses, vocé: Base 2023: 3159 respostas | Base 2022: 3098 respostas | Base 2021: 2014 respostas. ‘P 16b. Pensando em grupos/canais

T 274,
L 3.
I 330,
I 324,
9.,
I 30
T 250,

31,

50%

33<

37%

1 7%

33%

24%

322,

39 %

35¢%

3 3%

20%

29 %

3 6 %

COMPORTAMENTOS PASSIVOS

D 294,
3l
D 294,
D 26y,
L 224,
2.
L 25,

do Telegram que trataram das elei¢des presidenciais, nos uUltimos 2 meses, vocé: Base 2023: 1280 respostas | Base 2022: 1471 | Base 2021: 861 respostas.

36<

36%

29¢,

29 %

20%

29 %

23%

324,

3 3%

322,

2 8%

2] %

29 %

39 %
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GRUPOS QUE TRATARAM
DAS ELEIGOES MUNICIPAIS DE 2024

Recebeu link de grupo(s)
e entrou?

Recebeu link de grupo(s),
mas nao entrou?

Foi inserido em grupo por alguém que

conhece e ficou no grupo?

Foi inserido em grupo por alguém que
conhece mas saiu do grupo?

Foi inserido em grupo por alguém que

nao conhece e ficou no grupo?

Foi inserido em grupo por alguém que
nao conhece, mas saiu do grupo?

Recebeu algum pedido de autorizacao para
recebimento de mensagens em massa?

214
374
33
324
199
304
259%

COMPORTAMEN

Entre 2022 e 2023, houve uma queda
significativa no recebimento de links de
grupos, especialmente no WhatsApp.

Em 2023, esse padrao comportamental
assemelhou-se ao observado em 2021,
que também nao era um ano eleitoral.

Os demais comportamentos
permaneceram consistentes de 2022
a 2023 em ambas as plataformas.



*Os dados se referem a quem respondeu “concordo totalmente” + “concordo em parte”. 'P 18c. Por favor, diga se vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagdes a
seguir. As vezes me sinto invadido(a) quando me mandam contetidos de politica no WhatsApp ou Telegram. Base 2023: 997 respostas | Base 2022: 996 respostas.

DISSEMINAGAO SOBRE
POLITICA NOS APLICATIVOS

O ambiente de saturacao em

relacdo a discussdes sobre politica

permaneceu estavel de 2022 para 5 6 o/ *
2023, ja que 6 a cada 10 participantes /o

afirmam se sentir invadidos quando 629 629 550, 47,
recebem conteudos sobre o tema no Esquerda Centro Direita Nio sabe
WhatsApp ou Telegram. E possivel que

essa saturagdo seja uma das variaveis T s
se sente invadido(a)

de grupos que sobre as eleigdes. contetidos de politica no
WhatsApp ou Telegram
Interessante notar que pessoas com 59, 550, 540,
posicionamento a direita se mostram m 58 Capital Regido Metropolitana Interior
. . . %
menos invadidos com o recebimento :

de mensagens politicas do que os
demais grupos.
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_ *Em 2020 e 2023 as perguntas tratavam do contexto de elei¢des municipais e em 2021 e 2022, sobre as elei¢des presidenciais. (P 17a. Quais desses tipos de mensagens vocé RECEBEU de

alguém sobre a eleicdo municipal de 2024? Base 2023: 3183 respostas. | P 17a. Quais desses tipos de mensagens vocé RECEBEU de alguém sobre a elei¢do presidencial de 2022? Base 2022:

M EN SAG EN s R Ec EBI nAs so B RE 3121 respostas | Base 2021: 2018 respostas. ' P 17a. Quais desses tipos de mensagens vocé RECEBEU de alguém durante o periodo eleitoral municipal de 2020? Base 2020: 3113 respostas
~

RECEBEU

2023

I 230, ¥ 429, 37% 44,
N 220, ¥ 390, 350% 49¢,
I 17, 28, 300 34,

Memes sobre as elei¢des e candidatos(as)
Noticias sobre candidatos(as)

Mensagens sobre o que nossos governantes estao fazendo ou deixando de fazer

Campanha de candidatos(as) a eleicdo 297, 17% 44,
Pesquisas de intencdo de voto 27 250, 33%
Programa ou proposta de governo ou mandato 239, - -
Mensagens sobre o passado pessoal de candidatos(as) 289, 189 269
Material (dudio, video etc.) de especialistas ou influenciadores 21 - -
Noticias reveladores, de Gltima hora, inéditas [N Mo, ¥ 20 - -
Denuncia ou ataque a candidatos(as) - 100 ¥ 27, 162, 267
Conteuido sobre processo eleitoral ou voto (urna eletrdnica etc.) - 9o, ¥ 230, 159, 269
Declaragao de voto em candidatos(as) [l 8o ¥ 21% 15 230,
Conteudos eleitorais que solicitavam compartilhamento urgente - 8 ¥ 162 13 189

Nenhuma dessas [N 47, 199 32% 129
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MENSAGENS RECEBIDAS SOBRE
A ELEICAO MUNICIPAL DE 2024

Memes sobre as elei¢des e candidatos(as)

Noticias sobre candidatos(as)

Mensagens sobre o que nossos governantes estao fazendo ou deixando de fazer
Campanha de candidatos(as) a eleicao

Pesquisas de intencao de voto

Programa ou proposta de governo ou mandato

Mensagens sobre o passado pessoal de candidatos(as)

Material (dudio, video etc.) de especialistas ou influenciadores
Noticias reveladores, de Gltima hora, inéditas

Denuncia ou ataque a candidatos(as)

Contetdo sobre processo eleitoral ou voto (urna eletrénica etc.)
Declaracao de voto em candidato(as)

Conteudos eleitorais que solicitavam compartilhamento urgente

Nenhuma dessas

23%
222
17%
13%
129,
129,
129%
Mo
Mo
10%
9o
8%
8%
47

Em 2023 a circulagdo de mensagens sobre
eleicdo é menor, comparativamente aos
anos eleitorais (2022 e 2020).

Mesmo em relacdo a 2021, o percentual
de pessoas que ndo receberam nenhum
tipo de mensagens sobre eleicdo é

consideravelmente maior (47%).

Mensagens de cunho eleitoral, como
pesquisas de intencdo de voto e campanha
de candidatos(as) e perderam a relevancia.

Vale destacar que 2021 antecedeu elei¢des
nacionais que foram muito polarizadas,

o que justifica percentuais mais elevados
do que em 2023 no recebimento de
mensagens em geral.



MENSAGENS GOMPARTILHADAS
SOBRE A ELEIGAO MUNICIPAL DE 2024

Memes sobre as elei¢des e candidatos(as)

Noticias sobre candidatos

Mensagens sobre o que nossos governantes estao fazendo ou deixando de fazer
Pesquisas de intencao de voto

Programa ou proposta de governo ou mandato

Noticias reveladoras, de Gltima hora, inéditas

Campanha de candidatos a eleicdo

Material (dudio, video etc.) de especialistas ou influenciadores
Contetido sobre processo eleitoral ou voto

Denuncia ou ataque a candidatos(as)

Declaracao de voto em candidato(a)

Conteudos eleitorais que solicitavam compartilhamento urgente
Mensagens sobre o passado pessoal de candidatos(as)

Nenhuma dessas

*Em 2020 e 2023 as perguntas tratavam do contexto de eleicdes municipais e em 2021 e 2022, sobre as elei¢des presidenciais. ‘P 17b. E quais desses

tipos de mensagens vocé COMPARTILHOU sobre a eleicdo municipal de 2024? Base 2023: 3183 respostas. P 17b. E quais desses tipos de mensagens
vocé COMPARTILHOU sobre a elei¢do presidencial de 2022? Base 2022: 3121 respostas | Base 2021: 2018 respostas. P 17b. E quais desses tipos de
mensagens vocé COMPARTILHOU no periodo eleitoral de 2020? Base 2020: 3113 respostas.

COMPARTILHOU

I 124, @
B 100, ¥
N g, ¥
il 7, @
i 7., ¥
B 6o ¥
B 6o, ¥

M 5, @

M 5., ¥

M 50, ¥

22,
22,
159%
142
159%
Moo
159%
Moo
Mo
10%
129,
8%
100
449,

20%%
182
162
129

1%

900

1%

8%

1%

9o,
56

282
262%
182
17%

17

159%
9o
Moo
8%
Yoo
329,
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MENSAGENS COMPARTILHADAS
SOBRE A ELEIGAO MUNICIPAL DE 2024 — G

COMPARTILHOU

Desde 2020 ha uma tendéncia de
diminuicdo no compartilhamento de
mensagens sobre elei¢ées, com uma

Memes sobre as elei¢oes e candidatos(as) 12<, queda mais expressiva em 2023.

B 10 Em todos os anos, meme e noticias

9o, sobre os candidatos sdo as mensagens
. mais compartilhadas.

Mensagens sobre o que nossos governantes estao fazendo ou deixando de fazer

Pesquisas de intencao de voto 7%
Nos anos néo eleitorais, mensagens
Programa ou proposta de governo ou mandato 1% sobre o que os e as governantes est3o
o o - fazendo ganham relevancia.
Noticias reveladoras, de ultima hora, inéditas 6%
Campanha de candidatos a eleicao 6% Em 2021 e 2023, a maioria afirma
ndo compartilhar nenhum tipo de
Material (dudio, video etc.) de especialistas ou influenciadores 5o, mensagem sobre as elei¢oes.
Conteudo sobre processo eleitoral ou voto Bog,
Denuncia ou ataque a candidatos(as) Bo,
Declaracao de voto em candidato(a) Bog,
Conteudos eleitorais que solicitavam compartilhamento urgente Boy,
Mensagens sobre o passado pessoal de candidatos(as) Bo,

Nenhuma dessas



_ *Em 2020 e 2023 as perguntas tratavam do contexto de elei¢es municipais e em 2021 e 2022, sobre as eleigdes presidenciais. | **Taxa de repasse € calculada pela divisdo de quem compartilhou
sobre quem recebeu cada tipo de mensagem. ' P 17a. Quais desses tipos de mensagens vocé RECEBEU de alguém sobre a eleicdo municipal de 2024? P17b. E quais desses tipos de mensagens vocé

TI Po s D E M EN SAG EN s so B RE COMPARTILHOU sobre a eleigdo municipal de 2024? Base 2023: 3183 respostas. P 17a. Quais desses tipos de mensagens vocé RECEBEU de alguém sobre a elei¢do presidencial de 2022? P17b. E quais

desses tipos de mensagens vocé COMPARTILHOU sobre a elei¢do presidencial de 2022? Base 2022: 3121 respostas | Base 2021: 2018 respostas ' P 17a. Quais desses tipos de mensagens vocé RECEBEU

~ de alguém durante o periodo eleitoral municipal de 2020? | P 17b. E quais desses tipos de mensagens voc& COMPARTILHOU no periodo eleitoral de 2020? | Base 2020: 3113 respostas

RECEBEU COMPARTILHOU TAXA DE REPASSE TAXA DE REPASSE

2023

Memes sobre as elei¢des e candidatos(as) [ INEGTNNEG 239,

0,50 0,52
0.46 0,56
0,54 0,54
0.45 0,52
0,55 0,52
0,57 0,65
0,40 0,36
0,50 0,52

Noticias sobre candidatos(as) [ IGTNEGE 22,
Mensagens sobre o que nossos(as) governantes
N 170,

estao fazendo ou deixando de fazer
Campanha de candidatos(as) a eleicdo - 137,
Pesquisas de intencao de voto - 12,

Programa ou proposta de governo ou mandato [N 120,

Mensagens sobre o passado pessoal de candidatos(as) - 12,

Material (dudio, video etc.) de -
especialistas ou influenciadores(as) LILZ

Noticias reveladores, de dltima hora, inéditas [ 110,

0,59 0,55

Dentincia ou ataque a candidatos(as) [ 10 0.51 0.37
J L]
Conteudo sobre processo eleitoral

ou voto (urna eletronica etc.)

0,55 0.48

Declaracao de voto em candidato(as) [ 8%

0,57 0,57
0,63 0,50

Conteudos eleitorais que solicitavam -
compartilhamento urgente 8%

Nenhuma dessas [N 47,
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TIPOS DE MENSAGENS SOBRE

A ELEIGAO MUNICIPAL DE 2024 T

Memes sobre as elei¢des e candidatos(as)

Noticias sobre candidatos(as)

Mensagens sobre o que nossos(as) governantes
estao fazendo ou deixando de fazer

Campanha de candidatos(as) a elei¢cdo
Pesquisas de intencao de voto
Programa ou proposta de governo ou mandato

Mensagens sobre o passado pessoal de candidatos(as)

Material (dudio, video etc.) de
especialistas ou influenciadores(as)

Noticias reveladores, de Gltima hora, inéditas

Denuncia ou ataque a candidatos(as)

Conteudo sobre processo eleitoral
ou voto (urna eletronica etc.)

Declaracao de voto em candidato(as)

Conteudos eleitorais que solicitavam
compartilhamento urgente

Nenhuma dessas

23%
222
17%
13%
129,
129,
129
Moo
Moo
10%
9o
8%
8%

129
10%
900
6%
1%
1%
5%
6%
5%
5%
5%
5%
9%
47

COMPART

Contetidos de carater urgente e noticias
reveladoras geram maior engajamento

em 2023 entre aqueles que sdo expostos
a mensagens sobre eleicdes.

Contetidos que falam sobre candidatos(as)
ou propostas de governo foram mais
relevantes em 2022, ano de eleicao.

Vale destacar que, entre as
pessoas que recebem mensagens
de declaracdo de voto em
candidatos(as), a taxa de conversao
se mantém estavel em 2022 e 2023.



P P18d. Pensando na elei¢do municipal de 2024, vocé ja recebeu algum contetido no WhatsApp que veio de alguma dessas outras plataformas?
Base 2023: 3159 respostas | Base 2022: 3098 respostas. P 18e. Pensando na elei¢do municipal de 2024, vocé ja recebeu algum contetdo no
Telegram que veio de alguma dessas outras plataformas? Base 2023: 1280 respostas.

Instagram

Facebook

Youtube

Tik Tok

Telegram

Kwai

X (antigo Twitter)

Spotify

Nao recebi

49%

- 25%

- 23%
1T
- 13%

8 %
9 %
5%

57%
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CONTEUDOS SOBRE ELEIGAO 2024
DE OUTRAS PLATAFORMAS

Conteudos sobre as elei¢cdes de 2024
vindos do Instagram e do Facebook ainda
sdo os mais compartilhados tanto no

LR 320/0 WhatsApp quanto no Telegram, ou seja,
mesmo tendo queda na utilizacdo, os
conteudos advindos do Facebook ainda

TS 290/0 sdo relevantes.

Youtube 1 80 " Em um segundo patamar de relevancia
Jo estdo as plataformas de videos Youtube

e TikTok, possivelmente por conta da
Tik Tok 1 60 1 praticidade de envio.
Jo
Vale notar que ha uma proporcao
Telegram 90/0 - maior de pessoas que receberam
conteudos politicos em geral (3 a cada
10, conforme slide 32) do que aquelas

Kwai
90/0 80/0 que receberam materiais especificos
sobre as elei¢bes de 2024.

X (antigo Twitter) 80/0 90/0
Spotify 4% 5%

N&o recebi 49
%



CONSIDERAGOES
FINAIS




co N SI D ERAGﬁ Es I:I NAI S (ESTA 4 EDIGAO DA PESQUISA EVIDENCIA QUE)

Whatsapp continua sendo a plataforma de uso predominante das
pessoas e funcionalidades mais recentes tém sido incorporadas
pelas pessoas, o que contribui para transformar o aplicativo
também em uma rede social além de uma ferramenta de
comunicacgao privada. O Status, desde 2022, manteve sua
relevancia, ainda que o tema politico esteja menos presente este
ano. Funcionalidades como comunidades, lancadas em janeiro de
2023, ja sao acessadas pela maioria da populagao, o que indica a
necessidade de um olhar atento a repercussao e potenciais usos
nas préximas eleicdes.

O Telegram se consolida como espaco de interacao por afinidades
e grupos de interesses, ainda que apresente uma possivel
tendéncia de diminui¢do no uso diario. Diminui também o uso de
outros aplicativos, especialmente do X (antigo Twitter) e Facebook.
Vale destacar a permanéncia do Instagram como espaco de
relevancia na comunicagao.

A série histérica mostra que as pessoas seguem cautelosas ao se
comunicarem por aplicativos, seja se policiando sobre o que falam
nos grupos, seja evitando falar sobre politica em certos ambientes
para nao ofender ou causar brigas. Nesse contexto, as pessoas
conversam sobre politica em certas condicdes, especialmente em
espacos em que sentem que estdo com pessoas que pensam da
mesma forma. Pessoas com posicionamento politico a direita se
mostram conectadas entre si, ja que sdao as que mais preferem
conversar sobre politica e confiam mais nas informacdes enviadas
por pessoas com 0 mesmo posicionamento.
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co N SI D ERAGﬁ Es I:I NAI S (ESTA 4 EDIGAO DA PESQUISA EVIDENCIA QUE)

Pessoas da classe A apresentam Com base na série histérica, nota-se O aumento de comportamentos passivos

comportamentos distintos em gue em anos nao eleitorais (como em diversos grupos, aliado ao contexto de
comparacao com outras classes no 2021 e 2023), mensagens com noticias cansaco e exaustao nas interacdes, sugere
ambiente digital: elas sdo mais ativas reveladoras ou urgentes sobre as a¢des uma crescente dificuldade em promover
em multiplos grupos e acompanham ou omissdes dos(as) governantes ganham um ambiente saudavel de troca e debate
conteudo politico no Telegram duas maior relevancia. publico, especialmente entre aqueles
vezes mais do que a média geral dos que estao cada vez mais propensos a
respondentes. Ao mesmo tempo, elas dialogar apenas com quem pensa de
demonstram mais receio em discutir forma semelhante.

politica e, por isso, preferem interagir com
quem compartilham opinides.

InternetLab - Rede Conhecimento Social 60



COMO CITAR ESTE RELATORIO: AUTORES:
INTERNETLAB; REDE CONHECIMENTO SOCIAL. Os Vetores da Heloisa M : B Luisa Bri
Comunicacao politica em aplicativos de mensagens: habitos e INTERNETLAE eloisa Massaro ster Borges uisa Brito

percepgdes. Edicao 4 - 2023. Sao Paulo, 2024.
.\

REDE Fernanda Império « Marisa Villi « Fabio Barcelos
O CONHECIMENTO

ORGANIZADORES: 5°‘;'AL Igor Andrade ¢ Ana Rita Sbragia

[
Associagao InternetLab de Pesquisa em Direito e Tecnologia

www.internetlab.org.br

CONSELHO DA PESQUISA:

Camila Rocha

Rede Conhecimento Social

conhecimentosocial.org Jodo Guilh B.S
odo Guilherme B. Santos

Leticia Cesarino

@ ® @ Leonardo Nascimento

] ) Nina Santos
ESTE RELATORIO ESTA LICENCIADO SOB UMA LICENGA CREATIVE COMMONS CC Paulo Almeida
BY-SA 4.0 INTERNACIONAL.
PROJETO GRAFICO:

Essa licengca permite que outros remixem, adaptem e criem obras
. . . . . . Joana Resek
derivadas da obra original, inclusive para fins comerciais, contanto

que atribuam crédito aos autores e as autoras corretamente, e

COMUNICACAO

que utilizem a mesma licencga. o B
Joao Vitor Araujo

Ver texto da licenca em:

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

InternetlLab - Rede Conhecimento Social 61



