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SUMARIO
EXECUTIVO

DESENHO DA PESQUISA

OBJETIVO

pesquisa multi-método.

Grupos de discussdo online (Qualitativa):
levantar habitos e percepg¢oes sobre usos
do WhatsApp diante de temas politicos.

Survey amostral com representatividade
nacional junto a painel online
(Quantitativa): identificar quais variaveis
sociodemograficas influenciam no
recebimento e disseminagao

de informacgdes politicas.

identificar os vetores de disseminagao
de conteudo politico no WhatsApp
para fornecer fundamentos sélidos
que possam contribuir com o desenho
de politicas publicas e privadas.

Identificar os fatores (contextuais

ou arquitetdnicos/tecnolégicos) que
desencadeiam o compartilhamento
de mensagens entre os usuarios e que
podem criar dinamicas de broadcast
em redes de comunicagao privada.

Identificar as percep¢des que cada
individuo tem sobre seu papel na
disseminacao de informacao politica
em aplicativos de mensagem

Identificar como esses fatores e
percepgdes se alteram entre diferentes
grupos sociodemograficos.

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social



SUMARIO
EXECUTIVO

RESULTADOS

O uso do WhatsApp é predominante,
mas outros aplicativos de mensagem
emergentes vem sendo utilizados pelos

usuarios para propositos especificos.

Ha uma diversidade de tipos de grupos
e cada um deles tem seu préprio ethos,

com praticas de moderagao autonomas.

Essas dinamicas diversas de cada grupo
moldam a disseminac¢ao de conteudo.

As eleicoes de 2018 marcam um ponto de

virada nos habitos e percep¢des dos usuarios.

Nao ha diferencgas significativas nos
comportamentos e percepgoes entre os
usuarios que se identificam como de direita

e de esquerda, exceto pelo habito de verificagcao

de noticias que apresenta uma diferenca

de 15 pontos percentuais entre os grupos.

O conteudo politico circula nos aplicativos de
mensagens a partir de redes de comunicagao
complexas e emaranhadas. Nestas redes,
diferentes nés (como grupos ou usuarios)
exercem um papel fundamental na
disseminacao de conteudo, fazendo com que
sua circulagao dependa de como ele interage
com as regras informais de cada grupo

e com os comportamentos e percep¢oes
individuais de cada usuario. Ha evidéncias
de comportamentos abusivos, mas por conta
dessas dindmicas de rede eles ndo parecem
ser capazes de realizarem a distribuicao

em massa de conteudo politico de maneira
sustentada e exclusiva.

* 0s objetivos, a metodologia e os resultados aqui apresentados séo parte de uma das frentes de investigacéo da pesquisa “Investigando os vetores de disseminacdo de contetdo

eleitoral no WhatsApp: um estudo de caso brasileiro”. A pesquisa completa conta com outras duas frentes de investigacdo que ainda estédo em andamento.

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social



DESENHO

DA PESQUISA
A




METODOS

COLETA DE DADOS:

Painel de respondentes online

PUBLICO:

Populacgao brasileira com 16 anos ou mais,
com acesso a internet e que usa WhatsApp

DATA DE REALIZAGAO:

7 a 16.dez.2020

AMOSTRA:

3113 entrevistas distribuidas nas 5 regioes do Brasil

MARGEM DE ERRO:

3 pontos percentuais sobre o total da amostra
(intervalo de confianca de 95%)

FATORES DE PONDERAGAO:

Amostra proporcional ao universo pesquisado, ndo
houve necessidade de ponderacao.

QUALITATIVA

GRUPOS DE DISCUSSAQ

Abaixo Acima Idade
de 40 anos de 40 anos mistas

Capitais 1 grupo
Regioes metropolitanas 1 grupo

Interiores 1grupo

Total de grupos focais 7 grupos

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 6



PERFIL DA
AMOSTRA
DA PESQUISA
QUANTITATIVA

GENERO

51 %

mulheres

49 %

homens

IDADE

5 I I I =

16 19 20 29 30 39 40 49
oooooo

RAGA/COR

nco 47%
pardo 38% |
Preto 12%
Amarel 2% =
Indigen 1% 500/0

...............

negros

CLASSE SOCIAL

1 0%

31 %

ESCOLARIDADE

21 % 49 % 3 0 %

Até Fundamental 1l Médio Superior ou pos

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 7



RESULTADOS
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. mhy
Em média Whatsapp 98 /0
BT Messenger do Facebook [N 69%

Messenger do Instagram [N 65%

utilizam 3
aplicativos

APLIGATIVOS

DE MENSAGENS S ———
UTILIZADOS

Messenger do Twitter [ 21%
piscord [ 10%
Twitch [ 8%
signal | 1%
Nenhum app de mensagem (%

P9. Quais desses aplicativos de mensagens vocé

Outros (9, ot 2
usou no uUltimo més? Base: 3109 respostas

Mulher | -40 | capital | Nordeste

“Por exemplo, eu preciso manter
um contato e eu nao tenho

o ntimero do telefone daquela
pessoa, entdo o segundo

local que eu vou buscar é no
Facebook Messenger.”

Mulher | 40+ | capital | Sudeste

“O Telegram eu entrei por
insisténcia de amigas, porque
tem muita gente migrando pra la
e eu acabei fazendo também,
mas prefiro WhatsApp. Foi
durante a campanha presidencial
que tinha vazado informacoes do
WhatsApp e ficaram com medo,
mas acabou que muita gente
acabou ndao utilizando e ficou
mesmo no WhatsApp.”

Homem | 40+ | interior | Norte

“Uma associagdo da qual eu fago
parte comegou a agregar muitas
pessoas e a limitagcdo no grupo
do WhatsApp. Ai alguém sugeriu
o Telegram, mas a minha
comunicagdo ld é mais restrito

a esse grupo mesmo.”

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social
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NUMERO DE GRUPOS
QUE PARTICIPA
NO WHATSAPP

9 5%

—

Tem grupos
até Fundamental 11 Médio Superior ou Pés
1210 grupos NN 810 899 85¢% 68%
10 a 25 grupos [ 15% 8% 11% 25%
25 a 50 grupos [l 3% oo 3% Do,
5°/o
N&o tem grupos mais de 50 grupos | 1% 2% Too 2%

P12. Mais ou menos quantos grupos vocé diria
que tem no WhatsApp? | Base: 3021 respostas

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 12



95% IR

Tem grupos

Médio Superior ou Pés

859% 682
Mo 25%
3% 9%
T 20

5%

Nao tem grupos

tenho mais de 20

Mais ou menos quantos grupos vocé diria
tem no WhatsApp? | Base: 3021 respostas




Total Masculino Feminino

0 S TI P 0 S De amigos NN 67% 67% 68%

De familia [N 65% 61% 68%
D E G R u P 0 s De trabalho _ 45% 45% 44%

D E Q u E SE De estudo (escola, faculdade, curso etc.) NN 35% 30% | 39% |
De compra, venda e/ou troca NN 28% 26% | 31% |
PA RTI c I PA Religiosos ou de espiritualidade [N 22% 21% 23%
De noticias NI 20% | 22% | 7%
Atividades que vocé pratica ou hobbies (ex.: time de...) _ 19% E::_é:éf’[-t_;_-i 16%
pe promogses NN 18% 5% | 21%'
De meme, piada, figurinha [N 17% 20% 14%
De bairro, comunidade ou municipio N 17% 16% 18%
jogos / games NN 16% | 23% 9%
De um coletivo, associagdo, rede que fago parte N 14% 14% 14%
Com prestadores de servi¢os (como advogado, nutricionista) N 12% 10% 13%
Sobre temas de interesse (ex.: viagens, parto humanizado) [N 11% 1% 12%
De causas e acdes solidarias (ex.: grupos de voluntariado) M 11% 10% 12%
De politica I 10% 12% 8%
Sobre artistas / famosos, fa clubes Il 6% 5% 1%
N3o tenho nenhum grupo [l 5% 6% 5%

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 14




Os grupos de compra e venda (28%) e de
promocoes (18%) sao significativos em
todas as classes sociais e regioes do pais.

39% dos respondentes que se
declaram evangélicos participam
de grupos religiosos.

Entre os mais jovens sao populares
os grupos de memes/figurinhas (23%)
e de jogos (22%).

Os grupos de politica sao mais populares
nas regioes Norte (14%) e Nordeste (14%),
bem como entre pessoas com idade
acima de 50 anos (16%).

Em geral, as pessoas que tém um
posicionamento politico mais definido,
tanto de direita quanto de esquerda,
também se mostram mais presentes
nos grupos de WhatsApp.



DIFERENTES
GRUPOS,

DIFERENTES
INTERAGOES

b 140 it 50

“Entdo, ndo tem diferenga eu dizer no grupo da familia, no
WhatsApp ou num almogo de domingo. O filtro é o mesmo.
Entao, tem grupos que eu me sinto a vontade, tem grupos que
eu nao me sinto. Tem gente que eu nunca vi na vida, entao como
eu vou interagir, quando eu vou interagir é como se eu estivesse
entrando num grupo onde eu ndo conheco ninguém. E igual!”

omen 14 itro [ Norte

“Eu acho que um grupo onde a regra mais funciona dos grupos

que eu estou é do grupo de troca de livros e jornais. E uma biblioteca,
entdo cada vez que alguém joga um bom dia ou coisa parecida,

o administrador do grupo coloca um "psiu, isso aqui é uma
biblioteca!". Eu estou numa biblioteca, eu tenho que fazer siléncio
porque eu vou atrapalhar o colega que estd lendo. Entao, é o grupo
que tem a regra mais severa. Uma das regras é a expulsao do grupo.”

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social



DIFERENTES
GRUPOS,

DIFERENTES
INTERAGOES




Muitas vezes as regras dos grupos dizem
respeito a poder ou nao falar sobre
politica, deixando claro o quanto essas
normas de convivéncia se intensificaram
apos episodios de desentendimento
devido a posicionamento politico.

0s meus grupos tem regras, e tem politica vetada

ntdo, para nao ter briga eu prefiro sair.
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CONCEITOS DE COMUNICACAO

Mulher | -40 | capital | Nordeste

“Eu acho que uma promogao é uma
noticia, principalmente uma promogao
que diz "compre e receba 50 de
cashback’, pra mim é uma noticia. Esse
tipo de informagdo eu costumo sim
compartilhar, compartilho independente
da relagao que eu tenho com as pessoas
no grupo, inclusive com quem eu nao
conheco. Estando no grupo eles vao ver
aquela informacao. Uma campanha
como a do Itati dos livros, compartilho
também. Eu acompanho muito o G1. O
meu celular puxa direto no G1. Pra mim
o Twitter é uma rede social de base de
informagao. E também ver qual a opinido
das pessoas, o que as pessoas estao
falando sobre aquilo.”

Mulher | -40 | regido metropolitana | Sul

“Fake news sdo noticias sem fonte,
sem ter um lugar para saber se
realmente é real, para buscar e saber
se € verdadeira essa noticia.”

Mulher | 40+ | interior | Sudeste

“Eu acho interessante que fake news eu
percebo muito nos grupos da igreja. E
muito interessante isso, porque tem sempre
alguém que coloca "toma isso que mata

o Covid". Nos grupos da escola eu jd nao
percebo muito. Talvez seja porque o pessoal
acaba lendo um pouco antes. Por conta
disso eu entrei num grupo BOATOS.com e
quando alguém coloca no grupo da igreja
eu jd vou ld nesse grupo, pesquisa e jogo

la 'olha, ndo compartilha!.”

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 20



CONCEITOS DE COMUNICACAO

Ha uma diferenca significativa de comportamento daqueles que se identificam como de direita ou de esquerda: 40% dos entrevistados

que se identificam como de direita admite, ao menos parcialmente, ter repassado noticia sem checar a fonte, enquanto 25% dos
que se identificam como de esquerda admitem o mesmo comportamento. No caso daqueles que se identificam como de centro

ou que nao sabem seu posicionamento os valores sao 27% e 23%, respectivamente.

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 21



CONCEITOS DE COMUNICACAO
e

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social




CONCEITOS DE POLITICA

Mulher | 40+ | capital | Nordeste

|

“Hoje em dia, todos os assuntos do dia a dia
tém alguma coisa de politica. Mas compartilhar
alguma informagao desse tipo, sempre gera
conflito, principalmente na atual situacdo da
politica no pais. Até mesmo a questdo da vacina,
tem o cunho politico por trds.”

Mulher | 40+ | regido metropolitana | Sul

|

“Quando fala em politica a gente logo vem na
cabega nessa época de eleicdo a exposicao da
pessoa, do candidato que esta ali pleiteando,
informagaes. As vezes veridicas e ds vezes
inveridicas.”

Mulher | -40 | regiao metropolitana | Centro-Oeste

“Politica pra mim é desentendimento, é na
maioria das vezes brigas, como os outros
disseram ai, é isso politica é um negocio
que - como diz meu pai - é suja.”

POLITICA

Frequentemente
associada a briga ou
discérdia; como problema
que faz parte da vida de
todos, mas que é preciso
tomar cuidado ao ser

discutida com as pessoas.

MENSAGEM
POLITICA

Associada a exposicao
de opinides e
posicionamentos sobre

assuntos coletivos e

valores. Fica claro que

mensagem politica nao
esta necessariamente

associada a candidaturas.

Mulher | -40 | capital | Sul

“Para mim mensagem politica é quando vocé
coloca uma opinido sobre algum assunto que
atinge um coletivo. Entdo, se vocé se posiciona,
por exemplo, contra o aborto, contra abuso
sexual, contra Igbtfobia ou homofobia, vocé estd
se posicionando com um assunto que é coletivo.
Pra mim, isso ¢é politico. Entao, toda vez que
alguém se posicionar com uma opiniao que nao
é individual, no sentido de ndo atingir sé ela,
mas sim um coletivo, pra mim isso ¢ politico

e quando vem isso pode ter certeza que é uma
das mensagens no grupo que eu interajo.”

Mulher | -40 | regidao metropolitana | Sudeste

“Mensagem politica acho que é uma maneira
de expor a sua opinido politica, a sua ideologia
e aquilo que vocé acredita e tentar converter
aquela pessoa que discorda de vocé ou que

nao acredita no mesmo que vocé, o motivo
dela acreditar naquilo.”

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 23



Quais grupos tem Grupos que mais Grupos que mais Grupos que mais
no whatsapp (Rm) falam sobre noticias influenciam escolha discutem sobre
politicas (até 3) de candidatos (até 3) questoes da
sociedade (até 3)

COMUNICAGAO
SOBRE B - -
POLITICA

EM GRUPOS

De trabalho 45% 39% 45% 45%

Grupos de familia e amigos sdo os

grupos que mais discutem politica e

De compra, venda e/ou troca 28% 8% 6% 3%
uestoes da sociedade e influenciam
9 De promogdes 18% 1% 1% 5%
a escolha de candidatos. Esses sao
Religiosos ou de espiritualidade 22% 6% 6% i 13% i
os grupos que acabam recebendo De um coletivo, associagio T
P . (torcida organizada, grupo de maes, 0 0 0 0
conteudo de outros ambientes em B izinfanca solidéria) 14% 6% 1% 8%
que ha menor volume de participagﬁo, Jogos/ games 16% 6% 4% 3%
. i i Atividades que vocé pratica ou hobbies
ONEE A P08 G2 L T B E e (ex.: time de futebol, grupo de croché) 18% 4% 4% 4%
municipio, politica, noticias, estudo e De causas e acdes solidarias (grupos de
. . . voluntariado, doa¢des, meio ambiente, 119 39, 39, 59,
meme/piada/figurinha. defesa de direitos das criangas) ° ° ’ ’
Com prestadores de servico
(advogado, nutricionista) 12% 2% 2% 1%
Sobre temas de interesse
(viagens, parto humanizado) 1% 2% 2% 3%

Sobre artistas/famosos, fa clubes 6% 2% 2% 2%

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 24




COMUNICACAO
SOBRE POLITICA
EM GRUPOS




2 a cada 10 pessoas participam de grupos de discussao
politica desde 2018. Ha uma tendéncia entre cidadaos

~N
PA RTI c I EA AO EM G R u P 0 S D E de municipios de portes maiores de participarem mais

desses grupos. Nao ha diferencas significativas entre

DISCUSSAO POLITICA DESDE 2018 o comvorcmenco tauctsau etaamitam come

de direita ou de esquerda.

PARTICIPA - 182

NAO PARTICIPA

* Propostas para melhorar o pais/municipio/bairro
* Amigos que debatem livremente

e Afinidades de valores: progressistas, apoiadores do
Bolsonaro, valores conservadores

Regiao
Esquerda Centro Direita Nao sabe Capital metropolitana  Interior

25°/o 15% 24°/o 7°/o 21 % 18% 14%

82% 75°/o 85% 76% 9 3% 79% 82°/o 860/0

Discussao e debate de opinides e politica * De apoio e acompanhamento de candidato eleito
De partidos politicos * De igreja sobre politica
Da familia sobre politica * Grupos profissionais de diferentes areas

Da faculdade

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 26



INFLUENGJA

DA ELEIGAO DE
2018 SOBRE AS
DISGUSSOES
POLITICAS

Nao restam duvidas de que o processo
eleitoral de 2018 exerceu influéncia
sobre a forma como as pessoas tém se
comportado em rela¢gdo a comunicagao
sobre politica. As experiéncias de cada
pessoa desde antes, mas principalmente
desde 2018, direcionam a forma como
estao interagindo e reagindo nos

aplicativos de mensagem.

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 27




Nao restam duvidas de que o processo
eleitoral de 2018 exerceu influéncia
sobre a forma como as pessoas tém se
comportado em rela¢gdo a comunicagao
sobre politica. As experiéncias de cada
pessoa desde antes, mas principalmente
desde 2018, direcionam a forma como
estao interagindo e reagindo nos

aplicativos de mensagem.

oman 140 intrior Wit

“Desde 2018 a gente vem numa situacdo bem complicada.
Desde 2016 e juntou tudo isso e eu diria que desde a ultima
eleicao principalmente, que a gente sente mais necessidade
pra reafirmar, pra compartilhar e discutir isso mesmo

com os familiares, porque é bem necessario.”

Mulher | -40 | rogido metropolitana | Sudeste

“Eu voto hoje no candidato e ndo mais no partido, antigamente

era por partido, né. Ai como teve esse negocio ai do mensalao,

lava jato, ai eu estou votando no candidato agora e quando eu
quero compartilhar alguma coisa eu compartilho s6 a proposta do
candidato que eu vejo que € boa. Mas s6 para os mais conhecidos,
os mais chegados, ndo é com qualquer pessoa ndo senao dad briga...”
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3 a cada 10 cidadaos participaram de grupos criados para atividades

de campanha nas elei¢des municipais de 2020. As regioes Norte e

G R UPO s c 0 M ATI VI nAD Es Nordeste tem um perfil mais participativo em relagao a esses grupos,

especialmente no que se refere ao apoio e divulgacao de informacgdes

PO I-ITI CAS NA EI-EI GAO D E 2 0 2 0 de campanha. Simpatizantes da esquerda e da direita foram igualmente

atuantes nos grupos de apoio e discussao politica na eleicao de 2020.

Esquerda Centro Direita Nao Regiao Regiao Regiao Regiao Regiao
sabe Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul
Oeste

Participaram de grupos de
apoiadores da campanha

de candidata(os) para esta - 199 22, 179 239, 129,

eleigao municipal de 2020

30% 26% 21 % 15% 17%

Participaram de grupos de
divulgacao de informagoes

de uma campanha eleitoral - 14% 17% 1 3% 17% 8% 1 8% 1 8% 1 6% 1 2% 1 3%

municipal de 2020

Participaram de grupos de

ciietemncpmido 2020 M 16+ 97%  16%  2l% 5% 6%  20%  13%  15%  15%

e o NN 70+ 61 Tl 63%  84u 63%  6lw  72%  13%  13%

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 30



4 a cada 10 cidadaos receberam conteudos que identificaram ser um boato,

ou informacao falsa, sobre a eleicdao ou candidato. E 2 a cada 10 foram alvo de

~N
EI-EI Ao D E 2 0 2 0 N 0 S SPAM politico por meio de envio de conteudo eleitoral através de um nimero

desconhecido. O envio de videos e jingles de campanha via WhatsApp,

AP I-I AT I vu S D E M EN SAG EM assim como os convites para lives foram taticas amplamente utilizadas

nas eleicdes municipais 2020, alcangcando cerca de 3 a cada 10 cidadaos.

P15. Quais situagdes ocorreram no seu WhatsApp durante
as elei¢cdes de 2020 | Base: 2650 respostas

40 38, 261 i)
oo 294, 28,

24% 21 % 1 70/0 1 60/

100/0 6%

Recebi l l Compartilhei contetidos
) (-:.-ce |" Recebi videos Recebi conteiidos com que recebi sobre as
santm.ho de ou jingles de dentincias ou ataques elei¢des municipais .
canditato campanha sobre candidatos(as) ° ’Pr?dun meu’s
Recebi boatos ¢ Recebi mensagem para préprios conteudos
sobre a eleicdo Tive conversas entrar em lista de envio de sobre candidatos
ou sobre sobre canditados, de materiais de canditadas(os)
canditatas(os)

indicacdo ou critica { )

Um grupo que eu ja tinha mudou de

Recebi informacgdes Fui convidada(o) a Recebi conteudos de
Gteis para conhecer participar de evento/live nimero desconhecido sobre nome ou tema e se tornou um grupo
melhor os canditados de algum canditado as eleicdes municipais para falar principalmente de eleicdes

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 31



COMPORTAMENTOS PASSIVOS

COMPORTAMENTOS RErccamrr»
PARA CRIAR OU v

INGRESSAR EM S A
GRUPDS SOBRE cotese? N 24,
ELEIGAO 2020

7 a cada 10 cidadédos tiveram algum tipo de Pediu para ser

inserida(o) em - 189,

algum desses

interacao, passiva ou ativa, com grupos sobre as

elei¢des de 2020, seja para criar ou ingressar neles. grupos?
Grupos alcancaram passivamente mais de 50% dos .
’ ! Criou alguem
respondentes através de alguma pessoa conhecida desses grupos? - 8o
(1]

ou pelo envio de links. O SPAM politico, por meio

da insercdao em grupos por pessoas desconhecidas,

atingiram um quarto dos entrevistados. Ja aqueles

que tiveram um comportamento mais ativo, pedindo

para participar ou criando grupos, sdo uma minoria. Nao teve
nentuma dossos [N 32
interagoes

InternetLab ¢ Rede Conhecimento Social 32




RECEBIMENTO E
COMPARTILHAMENTO
DE MENSAGENS NAS
ELEICOES 2020

Memes foram um formato popular, muito recebidos

(44%) e com grande compartilhamento (28%).

Tém aderéncia nas diferentes classes sociais e faixas
etarias, atingindo moradores da capital e do interior,

tanto conservadores quanto progressistas.

Uma pequena parcela (12%) nao recebeu mensagens
durante o periodo eleitoral, mas a maior parte (32%)
dos cidadaos nao compartilhou nada.

MENSAGENS QUE

RECEBEU

MENSAGENS QUE

COMPARTILHOU

Noticias sobre candidatos(as)

Memes sobre as eleicoes e candidatos(as)

Campanha de candidatos(as) a eleigao

Mensagens sobre o que nossos governantes
estao fazendo ou deixando de fazer

Pesquisas de intengéo de voto

Mensagem sobre o passado pessoal
de candidatos(as)

Conteudo sobre processo eleitoral ou voto
(urna eletronica, cuidados sanitdrios, etc.)

Deniincia ou ataque a candidatos(as)

Declaragao de voto
em candidatos(as)

Conteudo eleitorais que solicitavam
compartilhamento urgente

Nao recebi/compartilhei
nenhuma dessas
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ESTRATEGIAS PARA FALAR DE POLITICA
NOS APLICATIVOS DE MENSAGEM
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