fls. 107

GG TR TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE JUNDIAI / SP

FORO DE JUNDIAI

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

LARGO SAO BENTO, S/N°, Jundiai-SP - CEP 13201-035
Horario de Atendimento ao Publico: das 12h30min as18h00min
SENTENCA
Processo Digital n°: 1005403-78.2020.8.26.0309
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Turismo
Requerente: e outro
Requerido: Decolar.com Ltda

Juiz(a) de Direito: Dr(a). FERNANDO BONFIETTI IZIDORO

Vistos.

Dispensado o relatério, nos termos do disposto no artigo 38 da Lei 9.099/1995.

Possivel o julgamento no estado do processo, nos termos do artigo 355, inciso I,
do Cddigo de Processo Civil, pois a questdo de mérito, de direito e fatica, esta suficientemente

dirimida.

Né&o foram alegadas questdes preliminares e ndo ha causas de nulidade a sanar.

A despeito de assim ndo ser denominada, a manifestacdo de fls. 58/63 deve ser
recebida como contestacdo da ré, por conta do principio da eventualidade (NCPC, art. 336) e da
inexisténcia de previsdo legal na Lei n° 9.099/95 e no Cddigo de Processo Civil quanto a

manifestacdo da parte ré anterior & contestacao.

Nesse sentido, observe-se que a manifestacdo ndo visa a simplesmente informar o

Juizo sobre o cumprimento da liminar deferida, mas efetivamente pontua sobre o mérito da lide.

Em segundo lugar, consigna-se que, embora a utilizacdo do sitio
eletronico/ferramenta “Consumidor.gov” seja recomendavel a todos que lidem com problemas de
consumo, ante uma reconhecia efetividade na solucdo dos imbroglios, a sua ndo utilizacdo salvo
excecdes ndo impede o ingresso do interessado diretamente pela via judiciaria, face o Principio da

Inafastabilidade do Judiciario para qualquer lesdo ou ameaga de direito.

Logo, ndo influird neste julgamento a inexisténcia de prévio requerimento

administrativo por tal via, pois ndo ha exigéncia do esgotamento de tal fase, devendo-se atentar ao

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1005403-78.2020.8.26.0309 e cddigo 623B50B.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por FERNANDO BONFIETTI IZIDORO, liberado nos autos em 07/05/2020 as 20:10 .



fls. 108

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Pt COMARCA DE JUNDIAI / SP

S« -P FORO DE JUNDIAI

2 2 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

3 DE FEVERLIRGD DE 94

LARGO SAO BENTO, S/N°, Jundiai-SP - CEP 13201-035
Horario de Atendimento ao PUblico: das 12h30min as18h00min

1005403-78.2020.8.26.0309 - lauda 1

disposto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal.

Outrossim, apenas se acrescente que a parte, em narrativa verossimil e ndo

impugnada, refere ter tentado o contato com a ré por outros meios, de modo infrutifero.

Volvendo ao mérito, os pedidos sdo parcialmente procedentes.

Compulsando os autos, observe-se que a relacdo juridica tratada enquadra-se
entre as de consumo, regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que a requerida
enquadra-se no artigo 3° do diploma em quest&o, pois se apresenta como agéncia de viagem, dos
quais a parte requerente é evidentemente consumidora, tomadora da prestagdo como usuéria final,

na forma do artigo 2° do texto referido.

Dito isto, cabe salientar que a responsabilidade da ré com a companhia de viagem
aérea que realizaria a viagem, bem como quanto aos eventuais fornecedores dos servicos de
hospedaria, ¢ solidaria, tendo em vista o fato de que a requerida compde a cadeia de consumo, na
medida em que viabiliza, por intermédio de sua plataforma virtual, a celebracdo do negécio, motivo

pelo qual pode ser responsabilizada por eventuais vicios que advenham de tal relacéo juridica.

Observe-se a melhor jurisprudéncia sobre o tema:

“Acao indenizatoria. Contratacdo de pacote de viagem. Legitimidade passiva da
intermediadora. Cadeia de fornecedores. Responsabilidade solidaria. Auséncia do traslado
contratado entre o aeroporto e hotel. N&o disponibilizacdo do veiculo alugado. Hotel com vérios
problemas e sem disponibilizacdo do café da manha, tendo o autor que procurar outra hospedagem.
Falha na prestacdo do servigo. Dano material e moral configurado. Art. 252 do Regimento Interno
deste E. Tribunal. Majoracéo dos honorérios advocaticios. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagdo
Civel 1023924-96.2019.8.26.0506; Relator (a): Luis Carlos de Barros; Orgao Julgador: 202 Camara
de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 92 VVara Civel;

Data do Julgamento: 05/12/2019; Data de Registro: 05/12/2019)

“ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
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DANOS MORAIS E MATERIAIS PACOTE TURISTICO SERVICO DE HOSPEDAGEM
DEFICIENTE SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA APELACAO DA RE CVC
llegitimidade passiva N&o ocorréncia - Ré que faz parte da cadeia de consumo, respondendo
solidariamente por danos causados aos consumidores - Sentenca mantida. Contrato de pacote
turistico com inclusdo de hospedagem Prestacdo de servico de hospedagem deficiente
Comprovacdo Sentenca que condenou 0s réus a pagar aos autores indenizagao por danos morais e
materiais Sentenca mantida. - Indenizacdo por danos materiais N&o houve demonstracdo de
consumo de produtos ou servigos pelos autores A exigibilidade de qualquer valor referente ao
contrato ajustado entre as partes é indevida Correta a restituicdo das parcelas vencidas e pagas
Sentenca mantida. - Indenizag&o por danos morais Sentenga que fixou verba indenizatéria no valor
de R$ 4.770,00 para cada autor Pedido de reducdo Nao cabimento - Indenizacéo arbitrada em valor
adequado a justa reparagdo e puni¢do Sentenca mantida. Recurso ndo provido.” (TJSP; Apelacao
Civel 1012450-90.2015.8.26.0564; Relator (a): Marino Neto; Orgdo Julgador: 112 Camara de
Direito Privado; Foro de Sao Bernardo do Campo - 62 Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2019;
Data de Registro: 30/09/2019)

A pandemia do novo coronavirus (covid-19), como o termo ja sugere (“pandemia’:
enfermidade epidémica com disseminacdo global, segundo a Organizacdo Mundial da Saude),
afetara a populagcdo mundial como um todo, sendo expressivo, até a presente data, 0 aumento diario

de casos de contaminagéo e mesmo de o6bitos.

Nessa linha, por meio do Decreto Legislativo n® 06 de 2020, houve decretagdo de

estado de calamidade publica no pais, até 31/12/2020.

O panorama instaurado como um todo configurou tipica situacao de forca maior,
refletindo diretamente no cumprimento de obrigagfes contratuais que envolvam prestagdo de

servicos de viagens e hospedagens, como é o caso dos autos.

Em suma, a ré ndo se opde ao reagendamento da viagem dos autores, para o prazo
de 12 (doze) meses, vigente a partir da data da viagem, isto com base no Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) celebrado entre 0 MPF, a SENACON (Secretaria Nacional do Consumidor e
Associacao Brasileira das Empresas Aéreas), representando o Ministério da Justica e da

Seguranca Publica, a Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR) e algumas
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companhias aéreas, acostado as fls. 64/74.

Neste, ha justamente a previsdo de oferta ao consumidor de reagendamento da
viagem no prazo mencionado, sem a cobranca de taxa de remarcacdo ou diferenca tarifaria,

ressalvadas algumas situaces ali previstas.

A estipulagdo ajustada no TAC alinha-se ao disposto na Medida Proviséria n°
925/2020, que em seu artigo 3°, 81°, dispde que os consumidores ficariam isentos das penalidades
contratuais por meio da aceitacdo de crédito para utilizagdo no prazo de doze meses, contado da data

do voo contratado.

A Medida Provisdria n® 948/2020, que trata sobre o cancelamento de servicos,
reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura, apresenta disposi¢fes similares e em igual
sentido (Art. 2°).

Por sua vez, entretanto, a parte autora requer o cancelamento da viagem, com

restituicdo do valor pago, ndo o reagendamento.

Para esta hipdtese, a MP n° 925/2020 prevé que o prazo para reembolso do valor
relativo a compra de passagens aéreas seria de doze meses, observadas as regras do servico
contratado (Art. 3°, “caput”).

Ja a MP n° 948/2020 prevé, em seu artigo 2°, que o prestador de servigos ou a
sociedade empresaria ndo serdo obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde

gue assegurem 0s requisitos ali previstos.

De sua exposicao de motivos percebe-se 0 englobamento a situacdo das
companhias aéreas. De 14, destaco o seguinte trecho: “Ha, ainda, a op¢do de o prestador de servigos
ou sociedade empresaria restituir o valor recebido ao consumidor, sujeito a penalidades contratuais,

se existentes, no prazo de até doze meses, (...)".

Ja 0 TAC mencionado dispde que se aplicardo as multas e taxas contratuais

previstas nas regras tarifarias, sendo o valor residual reembolsado em até 12 (doze) meses, a
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contar da data da solicitacdo de reembolso feita pelo passageiro (Clausula n® 3, Paragrafo Segundo,
fl. 68).

Com relacdo ao prazo de devolugdo em 12 (doze) meses, além da previsdo
legislativa, hd de se observar que a pandemia gerou consequéncias prejudiciais de dimensotes
significativas ao setor de viagens e turismo, mormente pela medida de “quarentena” determinada
pelo Poder Pablico, que restringe em demasia a circulagdo de pessoas dentro do territorio nacional.
Ja se tem noticias, inclusive, de cidades com imposicdo da medida de bloqueio total (ou
“lockdown”), que impde condi¢des ainda mais graves de restricdo ao transito da populagdo e

funcionamento dos comércios em geral.

Some-se isto ainda ao fundado temor de contaminag&o em locais de aglomeracéo,

COMo aeroportos e voos.

Extrai-se, pois, um cenario de evidente decréscimo econémico as companhias
aereas e agéncias de turismo, que entrariam em colapso se fossem submetidas a imposicédo de
reembolso imediato de todos os valores contratados para viagens de um periodo de trés a quatro
meses. Seguro dizer que a imposicao as impediria ndo s6 ao seu integral cumprimento, mas poderia

leva-las a prejuizos de dificil reversdo ou mesmo a quebra.

Com relacéo ao reembolso dos valores em si, com abatimento dos valores das
penalidades contratuais, entendo que mesmo optando pelo reembolso o consumidor ndo pode ser

submetido ao desconto das multas e outras penalidades contratuais, conforme passa-se a expor.

Como referido acima, a pandemia configurou situacdo de forga maior que atingiu
ambos os contratantes, sem responsabilidade de quaisquer deles, como reconhecido, inclusive, no
artigo 5° da Medida Provisoria 948/2020.

A impossibilidade de realizacdo da viagem pelo consumidor, na data escolhida,
ndo poderia obriga-lo a realiza-la em data diversa, se esta ndo € a sua intencdo, por circunstancia a

que ndo deu causa e sob pena de sofrer prejuizos econdémicos.

Observa-se que tal entendimento encontra amparo nos artigos 5°, XXXIl e 170, V,
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da Constituicdo Federal e no artigo 6°, VI, CDC, o qual prevé, como direito basico do consumidor,

a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais.

Ora, havera hipdteses em que ele néo tera disponibilidade de data ou mesmo de
outras condigdes para realizar a mesma viagem no periodo designado; em outras, até por conta da
crise econdmica que acompanha a pandemia, se ndo fez a viagem quando desejava, ndo mais tera

interesse em realiza-la em outra data, tendo por pretenséo a utilizagdo do montante para outros fins.

De qualquer modo, mostrar-se-ia incabivel punir o consumidor por situa¢do que
ndo lhe pode ser imputavel, com as mesmas penas que ele sofreria na hip6tese de desisténcia pura,

simples e imotivada, em situagdo de normalidade.

A contratacdo firmada entre as partes dera-se para a viagem de tal a tal a lugar,
com hospedagem por “x” dias, nas datas de partida e desembarque “y” e “z”, afora outras
estipulacBes peculiares ao caso concreto. Se alguma das caracteristicas do objeto € alterada e esta é
substancial ao nego6cio e a data da viagem é uma delas a imposi¢do ao consumidor de manter a
contratacdo, sob pena de sofrer penalidades financeiras proprias da desisténcia, afetaria diretamente

a sua vontade de contratar, elemento substancial dos negécios juridicos.

N&o se olvida que o cenério atual obriga um olhar ainda mais atento a situagéo de
ambas as partes e € justamente por esta razdo que a companhia aérea sera deferido prazo dilatado
para o0 reembolso, periodo este que permitiria a atenuacdo de seus prejuizos, sendo-lhe ainda
facultada nova negociagdo com o consumidor nesse interim, mediante a oferta de descontos ou

beneficios que poderia mudar sua ideia de reembolso.

O que ndo se admite é, em um cenario que atingiu a ambos os contratantes de
forma igualitéria quanto & impossibilidade de execucdo do contrato, impor a parte mais vulneravel
0s prejuizos advindos de um legitimo pedido de reembolso de valores, que ja podera sé ocorrer

depois de doze meses.

Opta-se, pois, pelo restabelecimento de cada parte ao seu “status quo ante", com

observancia das peculiaridades acima discutidas.
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Destaco ainda que o TAC traz a mengéo de ndo vincular individualmente os

consumidores, remanescendo a eles o direito de acesso ao Judiciério (fl. 66).

Ademais, deve-se assinalar que, no presente caso, € certo que a ré, na sua defesa,
ndo esclarece ou comprova previsao contratual de existéncia de tarifa ou penalidade para a hipotese

de cancelamento.

Nesse contexto, possivel o desfazimento do negécio, com devolucéo integral,
respeitado o prazo de 12 meses a partir do cancelamento (do qual a ré teve inequivoca ciéncia com

a citacéo).

Isto posto, aos autores cabera o reembolso dos valores do pacote de viagens
contratado perante a ré, no valor ndo impugnado de R$ 3.069,50, no prazo de até 12 (doze) meses,

contados a partir da citacdo, conforme previsao da MP n°® 925/2020, referida acima.

Dado o reconhecimento da responsabilidade solidaria da ré com a companhia

aérea e 0s respectivos servicos de hospedagem, este pedido entdo procede em face dela.
O valor devera ser corrigido monetariamente desde o desembolso, porquanto
sabido que a atualizagdo monetaria visa tdo somente ao restabelecimento do poder aquisitivo da

moeda, ndo representando ganho patrimonial.

N&o haveré a incidéncia de juros de mora, a ndo ser que 0 pagamento se dé a

destempo, de modo que estes incidirdo se os valores ndo forem reembolsados no prazo acima fixado.

A condenacéo se dard de modo alternativo, & escolha dos autores, que também

poderdo optar pelo reagendamento da viagem, que também foi discutido neste julgamento.

Com relagéo aos danos morais, por sua vez, entendo que o pedido improcede.

Como dito acima, a crise atual obriga a um olhar mais atento sobre as
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circunstancias.

O cancelamento da viagem néo poderia, de qualquer modo, ser imputado a ré ou a
qualquer dos outros integrantes da cadeia de consumo, como amplamente reconhecido. Logo, lesdes
a direitos de personalidade dai advindos, ainda que reconhecidos, ndo seriam indenizaveis por

quaisquer destes.

Além disso, ha de se apontar novamente para a previsdo do artigo 5° da MP n°
948/2020, de que as relacGes regidas por esta MP caracterizariam hipdteses de caso fortuito ou forca

maior e ndo ensejariam danos morais.

Sobre a dificuldade no contato com a ré, pontua-se a atual situacéo ndo detém
precedentes, ndo se podendo responsabilizar indiscriminadamente os fornecedores de servigos ou

produtos pela inadequacéo de seus canais de atendimento, nos termos alegados.

Como referido acima, mormente por atuar no ramo de turismo e ser de renome,
presume-se que a ré tenha lidado com uma série de contatos por meio dos clientes, na ansia de
informac@es sobre suas respectivas viagens. Afora isso e, principalmente, ndo se pode deixar de lado
as medidas de isolamento e distanciamento social recomendadas pelos 6rgdos publicos de salde

para contencdo do avango do virus.

Por isso, mesmo que se cogitasse da contratagdo de mais profissionais para o
atendimento ao publico presumida uma grande dificuldade sé ai, ante os requisitos necessarios a
tanto , estaria em xeque a possibilidade de seu atendimento a massa de consumidores, em virtude

de questdes estruturais, logisticas, de aparelhamento etc.

Por isso, ndo pode ser considerada como reprovavel a eventual deficiéncia dos
fornecedores ao atendimento ao publico, diante do cenario que se instaurou. E razoavel supor que
as fornecedoras de servigos, sobretudo as de alto renome, otimizardo seus meios de atendimento, a
fim de inclusive minorar seus proprios prejuizos e manter a qualidade de sua imagem perante a

clientela.

N&o ha que se falar, portanto, em danos morais no caso em tela.

1005403-78.2020.8.26.0309 - lauda 8

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1005403-78.2020.8.26.0309 e codigo 623B50B.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por FERNANDO BONFIETTI IZIDORO, liberado nos autos em 07/05/2020 as 20:10 .



fls. 115

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Pt COMARCA DE JUNDIAI / SP

S« -P FORO DE JUNDIAI

2 2 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

3 DE FEVERLIRGD DE 94

LARGO SAO BENTO, S/N°, Jundiai-SP - CEP 13201-035
Horério de Atendimento ao Publico: das 12h30min as18h00min

Ante 0 exposto e 0 que mais dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos para o fim de condenar a ré, alternativamente e a escolha dos autores
consumidores a:

1. Reembolsar integralmente os valores dispendidos pelos autores pelo pacote de
viagens objeto do feito, no valor de R$ 3.069,50, no prazo de até 12 (doze) meses contado a partir
da citacdo, ou seja, até 29/04/2021. Se o pagamento dos valores néo for efetuado até esta data, havera
a incidéncia de juros de mora de 1% ao més, a partir do fim do prazo; OU

2. Efetuar o reagendamento do pacote de viagens objeto do feito, para o prazo de
até 12 (doze) meses contado a partir da data da viagem, ou seja, até 04/05/2021.

Resta confirmada a decisdo antecipatéria de fls. 50/52.

Em consequéncia, JULGO EXTINTO o processo de conhecimento com relagdo
a estas corrés, na forma do artigo 487, inciso I, do Cddigo de Processo Civil.

Sem custas ou honorarios advocaticios, na forma do art. 55 da lei 9.099/95. Intimem-
se as partes, especialmente quanto ao cabimento de recurso inominado (prazo de 10 dias), mediante

recolhimento de custas.

Com base no Enunciado n° 47 do FOJESP, o devedor devera efetuar o pagamento
da quantia em 15 (quinze) dias, contado do transito em julgado e independentemente de nova
intimacao, sob pena de acréscimo ao valor da condenacdo de multa no percentual de 10% (dez por
cento). Observe-se que tal previsdo é pertinente inclusive no caso de improcedéncia, uma vez que,
eventualmente havendo interposicdo de recurso inominado, podera haver a condenacédo de alguma

das partes, ainda que ao pagamento de 6nus sucumbenciais.

Sem publicacdo do valor do preparo, em face do Comunicado CG n° 916/16 e sem

necessidade de Registro da Sentenca, em face do Provimento CG n° 03/2017.

P.1.C.
Jundiai, 07 de maio de 2020.
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