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1. ¢{Como funciona la inteligencia artificial en la moderacion de contenidos en
plataformas de redes sociales?

Antes de abordar o uso e o funcionamento da inteligéncia artificial na moderagao de
contetdo, é necessario dar um passo atras e fazer uma breve apreciacao sobre o que é
moderagao de contetido em si'. Consideramos que essa é uma atividade de elaboracéo e
aplicacao de regras. Com a finalidade de construir diferentes ambientes digitais
propicios a interagdes sociais e geracao de contetidos por seus usudrios, cada
plataforma decide que tipos de discurso (ou seja, de conteido em texto ou multimidia)
serao permitidos, incentivados, desincentivados ou proibidos. Para isso, as redes sociais
elaboram “guidelines”, “standards” ou outros conjuntos de regras a serem anexados em
seus termos de servico disponiveis publicamente. Internamente, por sua vez, detalham
procedimentos de interpretacao de tais regras privadas, organizam precedentes e
constroem sistemas de aplicacao para dar conta de todo o contetdo que € gerado por

seus usuarios.

Todas essas atividades, portanto, fazem parte do referido binomio de fungoes: elaborar
e aplicar as normas que regem e gerenciam o comportamento de usuarios de
determinado espacgo. Administram, portanto, a expressao dessas pessoas, que no caso
das redes sociais mais populares produzem quantidades inimaginaveis de postagens
diariamente®.

' "Moderagdo de contetido consiste em processo por meio do qual plataformas de internet agem sobre

contas ou contetdos que violem seus termos de uso, impactando sua disponibilidade, visibilidade e/ou
credibilidade. A moderacao pode envolver diferentes medidas, tais como remogao, suspensio temporaria,
redugao artificial de alcance ou proeminéncia, superposicdo de tela de aviso, adicao de informacao
complementar, dentre outras”. Thiago Dias Oliva, Victor Pavarin Tavares e Mariana G Valente, “Uma solucao
Unica para toda a internet? Riscos do debate regulatério brasileiro para a operacao de plataformas de
conhecimento”, Diagnoésticos e Recomendacodes (Sao Paulo: InternetLab, 2020).

% Dados da edigdo mais recente da pesquisa Data Never Sleeps mostram, por exemplo, que a cada minuto,
500 horas de video sao postadas no Youtube, e mais de 347 mil tweets sao postados. Disponivel em:
https: //www.domo.com/data-never-sleeps#
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Assim, a apreciagao a ser feita sobre o uso de automagao na moderacao de contetdo diz
respeito ao enorme desafio logistico que a quantidade de conteudo que circula nas
redes sociais impoe a seus administradores. Centenas de milhdes de “pecas” de
expressao sao diariamente veiculadas no mundo inteiro, em linguas e conjunturas
sociais, politicas, culturais e juridicas diferentes. Entendemos que € impossivel
prescindir de sistemas automatizados para dar conta de detectar, coletar, organizar tais
publicagoes e atividades online, assim como estabelecer mecanismos efetivos de
aplicagoes de regras privadas de conduta sem no minimo incorrer em enormes custos e
investimentos. A auséncia destas ferramentas poderia, inclusive, tornar logisticamente
proibitiva a atividade de moderacao de contetidos de grandes plataformas digitais.

Um desafio adicional € a velocidade com a qual se dispersam os conteudos e se alteram
0os contextos - e, portanto, os significados do que ¢é potencialmente hostil -
configurando, assim, outra dificuldade da moderacgao. Equivocos nessas tarefas podem
ser graves, gerando a supressao de discursos que podem provir de diferentes grupos
sociais. E quando sao oriundos de pessoas pertencentes a populacoes historicamente
minorizadas, podemos ter o efeito de fortalecimento da invisibilizagao e silenciamento
social que atinge essas populacoes também fora das midias sociais.

O campo da inteligéncia artificial’ soma-se nesse esfor¢o na medida que torna possivel
“ensinar” computadores a reconhecerem padroes e sinais tipicos em conteudos
postados por usuarios, entrando em cena quando falamos, por exemplo, das tarefas de
deteccao, priorizagao e analise de contetdos que violam o conjunto de regras das
plataformas. Nao defendemos com isso que revisdoes humanas devem ser descartadas,
mas sim que seria impossivel contar apenas com individuos para moderar as atividades
dos usuarios das plataformas, numa tarefa artesanal. Além de inviabilizar seu servigo,
poderiamos gerar um cenario em que as plataformas incorram em mais falhas, dado que
nao seria possivel moderar ativamente todo o contetido postado nas redes sociais. Desta
forma, entendemos que entre as boas praticas do setor esta a composicao equilibrada e
complementar entre sistemas automatizados (e “inteligentes”) e a participacao de
colaboradores humanos que supervisionam, revisam e direcionam o trabalho de
maquinas.

® De acordo com Bianca Kremer e Ramon Costa, "a inteligéncia artificial como conhecemos hoje é baseada
majoritariamente em machine learning (aprendizado de maquinas). Isso significa que essas aplicagdes
baseadas em IA sdo desenvolvidas de modo que as maquinas possam aprender a tragar modelos e
resultados sobre problemas que desejamos resolver. A capacidade dessas tecnologias € exponencial, sendo
possivel que entreguem muitos resultados de forma agil e em grande volume." Costa, R. S., Kremer, B.
Inteligéncia artificial e discriminagdo: desafios e perspectivas para a protecdo de grupos vulneraveis frente
as tecnologias de reconhecimento facial. Revista Brasileira de Direitos Fundamentais & Justica, 16 (1).
Disponivel em: https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article /view /1316 /1065
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A inteligéncia artificial entra, portanto, como artefato fundamental da moderagao em
escala. De maneira automatica, identifica expressoes potencialmente infringentes, e
as compara com os parametros da comunidade, para calcular, contabilizando os fluxos
de seu proprio aprendizado, se o conteudo é violador, e decidindo o que deve ser
retirado ou permanecer no ar.

Em resumo, as politicas e termos de uso das plataformas sao postas em pratica por meio
de sistemas que podem conter elementos de inteligéncia artificial, que, entre outras
atividades, possibilita a manutencao de posts legitimos e a derrubada de posts danosos
e que vao de encontro as regras. Finalmente, é fundamental encerrar esse capitulo com
dois pressupostos de nossas atividades de pesquisa:

(i) toda inteligéncia artificial desenvolvida para esta fungao esta apta a cometer erros em
suas tarefas de moderacao de contetido, atuando frequentemente com esquemas que
indicam a probabilidade deste ou daquele contetdo ser infringente;

(i) ha formas de mitigar erros ou vieses cometidos por inteligéncia artificial, mas nao de
elimina-los completamente, pois estes sao decorrentes de realidades mutaveis,
complexas e em constante movimento, inerentes da dinamica da comunicacao humana
em sociedades altamente conectadas (ponto aprofundado na pergunta 2).

2. ¢Existe evidencia sobre posibles sesgos en las herramientas de inteligencia
artificial empleadas para adelantar actividades de moderacion de contenidos en redes
sociales? Si conoce dicha evidencia, por favor compartala con esta Sala,
especialmente sobre sesgos contra las mujeres que desarrollan actividades sexuales

pagadas offline o fuera de la plataforma.

Como explicamos acima, toda ferramenta de inteligéncia artificial podera vir a cometer
erros e apresentar vieses indesejados.** Temos observado o desenvolvimento de
pesquisas que, além de demonstrar as possiveis reprodugdes de desigualdades
estruturantes, apontam também para a potencializacao de violéncias que alguns
mecanismos de inteligéncia artificial podem oferecer. Nesse sentido, € importante
enfatizar que as tecnologias, o que inclui a inteligéncia artificial, ndo sao neutras, na
medida em que sao produzidas e treinadas por pessoas que carregam em Si mesmas
suas experiéncias e perspectivas, e também nao funcionam de modo estatico. Um dos
problemas esta relacionado as bases de dados para os treinamentos de machine

* Para mais informagdes sobre viés algoritimico, ver em: NOBLE, Safiya Umola. Algorithms of
oppression: how search engines reinforce racism. New York: Ney York University Press, 2018.

5 SILVA, Tarcizio. Racismo Algoritmico em Plataformas Digitais: microagressoes e discriminagao
em codigo. In: Anais do IV Simposio Internacional LAVITS - Assimetrias e (In)visibilidades:
Vigilancia, Género e Raga. Salvador, Bahia, Brasil, 2019.
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learning. Muitas vezes, as bases de dados utilizadas para treinar o algoritmo para
execucao de determinadas tarefas possuem limitagdes - podem ser incompletas ou
inviesadas -, e também podem apresentar problemas de atualizagao - os dados que
alimentam uma IA nao serao validos para sempre. Ainda, a inteligéncia artificial aprende
padrdes a partir do comportamento de usuarios, o que pode gerar a reprodutibilidade
de vieses indesejados nao soO por parte do banco de dados inicial. Por mais sofisticadas e
testadas que sejam, com bases de dados complexas e diversas, as tecnologias de
inteligéncia artificial também podem cometer equivocos ao encontrar novas realidades,
contextos e problemas que nao estavam bem retratados em suas bases de dados de
treinamento.

Como seria de imaginar, se toda IA estid sujeita a erros e é impossivel eliminar
totalmente seu risco, temos evidéncias da deteccao de vieses em sistemas de
moderagao de contetido que usam inteligéncia artificial em temas ligados a sexualidade.
Tais evidéncias demonstram dificuldades proprias enfrentadas pelas plataformas que
possuem regras privadas aplicaveis a estes contetdos, constituindo casos relevantes
para refletirmos sobre as estratégias empreendidas pelas empresas de redes sociais
para mitigar problemas na sua moderacao de contetdo.

1. Pesquisa conduzida pelo InternetLab testou a ferramenta Perspective, uma
tecnologia desenvolvida pela Jigsaw (do grupo Alphabet) que mede o nivel de
toxicidade de conteudos em texto, comparando como a tecnologia classificava
escritos postados por drag queens e por nacionalistas brancos. A pesquisa
aponta que este tipo de tecnologia pode nao ser capaz de distinguir nuances de
contextos, como por exemplo, a diferenca entre discursos de Odio contra
pessoas LGBTQIA+ e contetado publicado por pessoas LGBTQIA+, que
frequentemente ressignificam termos compreendidos como ofensivos,
positivando-os para comunicagao entre pares. Os resultados indicaram que os
perfis de drag queens foram considerados potencialmente mais toxicos do que
os perfis de supremacistas brancos. Termos comumente usados por pessoas
LGBTQIA+, como “sissy’, “gay’, ‘“lesbian” e “queer” eram considerados
potencialmente toxicos pela ferramenta de IA, independentemente de contexto.’®
O caso da pesquisa sobre drag queens demonstra distor¢oes e vieses da
inteligéncia artificial, que nao foi capaz de identificar as matizes especificas da
comunicacao de pessoas queer, em que o uso de uma linguagem

6 Dias Oliva, T., Antonialli, D.M. & Gomes, A. Fighting Hate Speech, Silencing Drag Queens? Artificial
Intelligence in Content Moderation and Risks to LGBTQ Voices Online. Sexuality & Culture 25, 700-732
(2021). https: //doi.org /10.1007/s12119-020-09790-w; and InternetLab. “Drag queens e Inteligéncia Artificial:
computadores devem decidir o que € ‘toxico’ na internet?”. 28 de junho de 2019. Disponivel em:
https: //internetlab.org.br/pt/noticias /drag-queens-e-inteligencia-artificial-computadores-devem-decidir

-0-que-e-toxico-na-internet/.
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“pseudo-ofensiva” ¢ uma forma comum de comunicacao entre membros da
propria comunidade.” Ainda, este exemplo sugere que as bases de dados usadas
para treinar a inteligéncia artificial eram inconsistentes ou parciais, ja que o
algoritmo interpretava como toxicos termos que, em si, nao sao necessariamente
violentos ou ofensivos.

2. Outro exemplo que ilustra as limitacoes das tecnologias de inteligéncia artificial
refere-se aos casos de moderacao imprecisa e/ou equivocada em publicacoes
com nudez. Algumas plataformas proibem, de forma legitima, a disseminacao de
imagens contendo partes de um corpo desnudo, como, por exemplo, a Meta. Isso
ocorre nao so6 por decisoes de negocio sobre qual o tipo de contetdo eroético €
ou nao aceitavel, mas também porque uma escolha como essa pode reduzir
riscos de circulagao de conteados de exploracao sexual de criangas e
adolescentes pela dificuldade de aferigdo de idade precisa em imagens e videos.?
Em geral, quando ha previsio do banimento desse tipo de contetido, sao
elencadas como excecoes a essas politicas imagens com nudez que facam
referéncia a (i) momentos de parto e pos-parto, (ii) procedimentos cirargicos e
médicos de confirmagao de género, e (iii) autoexames de cancer ou publicac¢des
sobre prevengdo e avaliagio de doengas em genitalias e partes intimas.’ No
entanto, existem casos reincidentes de remocao de contetdo, especialmente de
pessoas trans e nao-bindrias, com publicacdes sobre procedimentos de
afirmacao de género, com base nas politicas de nudez e de proposta de cunho
sexual. Em resposta as remocgoes, pessoas trans e nao-binarias engajaram-se no
movimento #DeserveToBeHere (em traducao livre, #MerecemosEstarAqui), em
que contestavam banimento de fotos com nudez sobre transi¢ao de género."

" Murray, Stephen O. “The Art of Gay Insulting”” Anthropological Linguistics, vol. 21, no. 5, 1979, pp. 211-23.
JSTOR, http: //www.jstor.org /stable /30027635.

8 Em resposta ao Comité de Supervisdo do Facebook, a Meta afirmou, por exemplo, que na elaboragio dos
principios gerais de suas politicas sobre nudez, a empresa considerou: “(1) a natureza privada ou sensivel
das imagens; (2) se foi dado consentimento para a obtengao e compartilhamento de imagens de nudez; (3) o
risco de exploragao sexual; e (4) se a divulgagao das imagens pode levar a assédio fora da plataforma,
particularmente em paises onde elas podem ser culturalmente ofensivas”. Disponivel em:

https: //oversightboard.com /decision /BUN-IH313ZHJ

9 Pohtlca de Nudez adulta e atividades sexuals da Meta. Dlspomvel em:
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O tema da identidade de género e nudez foi objeto de questionamento no ambito
do Comité de Supervisio do Facebook”, ao qual o InternetLab enviou um
comentario. No caso, um casal de pessoas trans questionava a remocao de fotos
em que estavam com seios expostos e mamilos cobertos com uma fita, em uma
campanha de arrecadagio de dinheiro para cirurgia de afirmacdo de género.” Em
sua decisao, o proprio Comité revogou a decisao da Meta de exclusao das fotos e
reforcou a necessidade de revisao e de melhora nas orientagoes sobre
moderagao de contetido, como uma forma de reduzir erros de remocgoes.” Assim,
um aprimoramento da analise de contexto se faz essencial para moderacao de
conteudo, especialmente em casos envolvendo grupos historicamente
marginalizados, que sao afetados de forma desproporcional.

Contudo, como dito acima, € importante ressaltar que ainda que existam casos de erros
e discriminacoes, bem como limitacoes, o uso de inteligéncia artificial para a moderacao
de contetido em plataformas de redes sociais é inevitavel. O volume de postagens,
diversidade de linguas e contextos torna impossivel que a aplicagao das regras das
plataformas seja feita, exclusivamente, por humanos. Dados da pesquisa DataNeverSleep
de 2020, conduzido pela Domo," apontam que, a cada minuto, sdo postados 347 mil
novos stories no Instagram e sdo postadas 147 mil fotos no Facebook.” Assim, em um
contexto em que o uso de ferramentas de inteligéncia artificial € imprescindivel, dado o
desafio logistico de moderar milhares de contetidos publicados por minuto, € preciso
que essas ferramentas estejam em um constante aprimoramento. Devem contar com
bases de dados mais completas e complexas, uma melhor atencao aos contextos e as

" O Comité de Supervisdo do Facebook ¢ 6rgio independente responsavel por revisar decisdes de
moderacdo de contetdo do Facebook e do Instagram e dar recomendacdes quanto as politicas de
moderacao de contetdo na plataforma. Em seu website, o Comité afirma que o seu objetivo é “promover a
liberdade de expressao por meio da tomada de decisdes independentes e baseadas em principios com
relagao ao contetdo no Facebook e no Instagram e por meio da emissao de recomendagdes sobre a politica
de contetdo relevante da empresa do Facebook.” Disponivel em: https: //www.oversightboard.com /.

2 Para mais informagdes, ver contribui¢do do InternetLab ao o caso 2022-009-1G-UA & 2022-010-1G-UA do
Comité de Supervisao do Facebook. MARTINS, Fernanda; TAVARES, Clarice; FERREIRA, Lux. “Comentario do
InternetLab sobre o caso 2022-009-1G-UA & 2022-010-1G-UA do Comité de Supervisao do Facebook”.
Disponivel em:

https: /internetlab.org.br/pt/noticias/internetlab-envia-contribuicao-para-caso-de-identidade-de-gener

o-e-nudez-do-comite-de-supervisao-do-facebook /.

% Decisao do Comlte de Supervisao do Facebook esta disponivel em:

ecisions-in- the gender-identity-and-nudity-cases/

¥ Domo é uma empresa de software em nuvem que publica, anualmente, o DataNeverSleep, estudo em que
apresenta o numero de contetidos postado em cada plataforma por minuto. Disponivel em:
https: /www.domo.com/.

¥ TechTudo. “O que acontece a cada minuto na Internet? Estudo traz dados surpreendentes”. 14 de agosto
de 2020. Disponivel em:

z-dados-surpreendentes.ghtml. Os dados completos da pesquisa da Domo estao disponiveis em:

h //www.dom m -never-sl
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especificidades locais e de grupos historicamente marginalizados. Além disso, como
sera desenvolvido, a inteligéncia artificial deve ser combinada a outros recursos para a
moderacao de contetdo, ja que a maquina sozinha - em seu atual estado de
desenvolvimento - nao € capaz de detectar e compreender todas as particularidades da
comunicagao humana.

3. ¢Qué estrategias pueden implementarse para superar los posibles sesgos de las
herramientas de inteligencia artificial empleadas en la moderacion de contenidos en
redes sociales? Si conoce evidencia al respecto, por favor compartala con esta
Corporacion judicial.

Assumidas as premissas de que o exercicio da moderacao de contetido pressupoe o0 uso
de inteligéncia artificial, bem como que essas ferramentas geram vieses que impactam
negativamente a gestao da expressao online, passamos a discorrer sobre mecanismos
que podem auxiliar a mitigar essas consequéncias.

A primeira vertente de agdes de atenuagao desses riscos diz respeito a estratégias de
transparéncia sobre os mecanismos de moderacdao, combinada com métodos de
prestacao de contas e regras sobre devido processo na moderacgao de conteudo. Para
comegar, ¢ fundamental que as normas e termos de uso que regem as plataformas sejam
escritas em linguagem clara e acessivel, traduzidas aos idiomas de todas as regioes onde
sao navegadas, e dispostas de maneira que qualquer pessoa possa encontra-los. Em
seguida, que existam métodos de prestacao de contas, isto €, que as pessoas que
acessam as redes sociais possam dar opinides e feedbacks sobre o exercicio da
moderacgao. Essa ferramenta tem o potencial de gerar um ciclo virtuoso de melhora, ja
que a inteligéncia artificial bebe de sua propria fonte, aprimorando-se com o uso. Dessa
forma, a aplicacao dos termos de uso e o rendimento do sistema estariam, de fato,
sendo constantemente avaliados. Por fim, que as plataformas possuam instancias
recursais, de maneira a possibilitar que as pessoas possam, por meio de procedimentos
claros e formais, conhecer a razao das decisdes que influenciam sua expressao nas
redes, e contesta-las, caso julguem justo e necessario.

O segundo ambito de agoes fundamentais para atenuar deslizes da automacao é a
incorporacao de etapas de supervisao realizadas por pessoas qualificadas que revisem
e direcionem o trabalho das maquinas. Apesar de concordarmos que a automacao por
meio do uso de inteligéncia artificial é indispensavel, consideramos que esses
processos precisam ser complementados com recursos humanos que os aprimorem e
agreguem nuances as suas analises, freios e contrapesos para abrandar eventuais
vieses. Tal revisao adiciona matizes as decisoes maquinadas, e somam especificidades e
contextos que podem ser pecas-chave para uma gestao saudavel do discurso que circula
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nas plataformas. Isso é especialmente importante quando a possibilidade de cometer
equivocos afeta usuarios desproporcionalmente, como em casos de populagoes
historicamente minorizadas cujo discurso ja sofre limitacdes fora do ambiente online. O
InternetlLab aborda essa questao em pesquisa que discorre sobre sistemas de

moderacao de contetiddo em camadas®,

Por fim, pontua-se que sistemas como esses precisam de constante investimento e
reavaliacao. Diante da enorme quantidade de conteudo, de sua velocidade de circulacao
e das frequentes mudangas de contextos que envolvem a expressao, € necessario que as
plataformas dediquem um olhar cuidadoso e continuado para essa questao. Isso deve
envolver, por exemplo, didlogo com especialistas locais, equipes interdisciplinares com
pontos focais regionais atentos e especializados, capazes de abordar desafios atrelados
a idiomas e conjunturas especificos, como um processo eleitoral, a promulgacao de
determinada legislacao, ou o inicio de um conflito. Além disso, € essencial que existam
métricas especificas e transparentes de andlise, e que todos esses mecanismos
combinados sejam capazes de fomentar as melhorias nas ferramentas tecnologicas, e,
por consequéncia, na gestao da moderacao de contetdo.

4. Por ultimo, segiin su conocimiento del funcionamiento de las plataformas de
red social j;como sus operadores previenen convertirse en intermediarios o
gatekeepers de otras plataformas o sitios web con contenido pornografico? Por
ejemplo, frente al uso de enlaces a plataformas con contenido para adultos explicito
como sitios web de pornografia o redes sociales propias del negocio webcam (ej.
OnlyFans)

O InternetLab nao possui pesquisas especificas sobre o papel de intermediarios ou
“gatekeepers” exercido por plataformas de redes sociais em relacao ao mercado de
producao de contetido adulto ou o ecossistema de distribuicao de pornografia licita
online. Contudo, sobre este tema, conseguimos formular ao menos dois pontos que
precisam ser considerados para uma reflexao acerca do papel das plataformas enquanto
intermediarias de contetdo pornografico.

O primeiro ponto é que se tratando de contetdo adulto, ha camadas extras de
sensibilidade em razao do risco de atividades extremamente nocivas aproveitarem
brechas e permissoes, como na produgao e disseminagao de contetdo de exploracao

'® A moderacdo em camadas traz etapas adicionais de andlise qualificada para determinados tipos de perfis
ou contetdos. Essa ferramenta pode ser uma estratégia empregada pelas empresas para mitigar riscos aos
direitos humanos, uma vez que dao prioridade de analise a alguns tipos de usuarios ou posts que devem ser
cuidadosamente revisados visando proteger certos tipos de discurso, como por exemplo, expressoes de
populacoes historicamente marginalizadas, ativistas politicas, jornalistas, entre outras.

O estudo também esta disponivel em versao em inglés.
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sexual, o que pode incluir nao s6 pessoas adultas, mas também criangas e adolescentes,
ou na divulgacao nao consentida de imagens intimas.

Um segundo ponto a ser ressaltado € que as plataformas de redes sociais sao, por
exceléncia, intermediarias de conteudos de terceiros. Ou seja, nao sao autoras dos
conteudos que sao disponibilizados nas redes sociais, senao que hospedam contetdos
de outros individuos. Enquanto intermediarias, as plataformas tém a responsabilidade
de determinar regras, por meio de suas politicas internas, para estabelecer quais sao as
atividades legitimas ou ilegitimas, com base no modelo de servico online que pretendem
oferecer. A capacidade de desenvolver diferentes regras, com diferentes formas de
moderacao de conteudo, é chave para que os espacos criados online possuam vocagoes
proprias, criando uma internet plural e diversa, em que cada uma das plataformas possa
ter uma identidade propria, com usuérios e interesses especificos.”

Essa diversidade de modelos de servico pode ser exemplificada com as diferentes
formas como as plataformas lidam com politicas sobre nudez. Enquanto algumas
plataformas como o X, antigo Twitter, permitem nudez e em que o usuario pode esperar
ter acesso a este tipo de conteudo, outras, como Facebook e Instagram, vedam este tipo
de conteuido, como caracteristica dos ambientes online que viabilizam o seu modelo de
negocio. Ainda, existem casos como o Tumblr, rede social utilizada especialmente para
divulgacao de contetidos artisticos, que alterou suas politicas de nudez. Em 2018, o
Tumblr deixou de permitir contetido sexual explicito ou contendo nudez, para evitar o
banimento do seu aplicativo da App Store e para melhor se adequar as politicas dos
processadores de pagamento e do servidores.” Mais recentemente, a plataforma voltou
a permitir apenas contetidos com nudez, sem atividades sexuais.” As alteracoes das
regras do Tumblr evidenciam que tais plataformas podem mudar suas politicas no
tempo e que ha uma miriade de relagoes a serem consideradas entre diferentes tipos de
intermediarios, nao so6 entre plataformas de redes sociais e sitios web.

7 Artur Pericles Lima Monteiro, Francisco Brito Cruz, Juliana Fonteles da Silveira e Mariana G.
Valente, “Armadilhas e caminhos na regulagao da moderagao de contetido”, Diagnosticos &
Recomendacoes (Sao Paulo: InternetLab, 2021). Disponivel em:

https: /internetlab.org.br/wp-content/uploads/2021/09/internetlab_armadilhas-caminho-mo
deracao.pd.

® The Verge. “Tumblr will now allow nudity but not explicit sex”. Available at:

https: /www.theverge.com /2022 /11 /1/23435516 /tumblr-porn-ban-modified-nudity-allowed-sexually-exp
licit-depictions-banned.

¥ Em sua atual politica, a plataforma afirma que “nudez e outros tipos de contetido adulto em geral sdo
bem-vindos. Nao estamos aqui para julgar sua arte, apenas pedimos que vocé adicione um aviso de
contetudo para que as pessoas possam optar por filtra-lo do painel, se preferirem.” Disponivel em:

https: //www.tumblr.com /policy/br/community.
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A multiplicidade de regras e praticas de moderagao no que tange a contetido sexual e de
nudez dinamiza a producao e disseminagao de conteudo em diferentes plataformas,
permitindo ao usuario uma diversidade de formas de relacionamento e de usos dos
servicos de redes sociais. Em uma plataforma que permita contetdo com nudez, o
usuario tem a expectativa de encontrar uma determinada linguagem, mais voltada ao
publico adulto; enquanto naquelas em que este tipo de contetudo € proibido, espera-se
que o tipo de interacdo e linguagem sejam apropriadas a todas as idades.*® Assim, cada
plataforma tem espaco e liberdade para desenhar suas politicas de formas diferentes,
como uma forma de reforcar a liberdade de expressao, na medida em que essa
multiplicidade possibilita a criacao de espacos que comportam expressoes diferentes,
fomentando a pluralidade dos discursos.

20 Artur Pericles Lima Monteiro, Francisco Brito Cruz, Juliana Fonteles da Silveira e Mariana G. Valente,
“Armadilhas e caminhos na regulagao da moderagao de contetido”, Diagnosticos & Recomendagoes (Sao
Paulo: InternetLab, 2021). Disponivel em:

https: /internetlab.org.br/wp-content/uploads/2021/09/internetlab_armadilhas-caminho-moderacao.p
d.
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