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5 defevereiro de 2019
43 Camara Civel

Apelacdo - N° 0807911-90.2018.8.12.0001 - Campo Grande
Relator — Exmo. Sr. Des. Luiz Tadeu Barbosa Silva

Apelante : Marcos JaraAjala
Advogado : Marcos Jara Ajala (OAB: 21402/MYS)
Apelado : Uber do Brasil Tecnologia Ltda

Advogado : Gustavo Lorenzi de Castro (OAB: 129134/SP)

EMENTA —-APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — RESCISAO CONTRATUAL -
DESCREDENCIAMENTO DO MOTORISTA DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
UTILIZADA PARA PRESTAQAO DO SERVICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS (UBER) — PREVISAO CONTRATUAL POSSIBILITANDO A
RESCISAO DO CONTRATO PELAS PARTES A QUALQUER TEMPO E
INDEPENDENTE DE MOTIVO — CLAUSULA QUE COLOCA AMBOS OS
CONTRATANTES EM POSIC}AO EQUIVALENTE - ABUSIVIDADE NAO
VERIFICADA — AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO — DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL - DANO MORAL NAO CONFIGURADO - MERO
ABORRECIMENTO — RECURSO AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.

Ndo se visdumbra abusividade na cldusula contratual que traz
previsdo expressa autorizando que qualquer das partes ponha fim a relagdo contratual,
sem motivo e a qualquer momento, 0 que torna despiciendo perquirir se o autor
descumpriu ou ndo os termos da politica da empresaré.

O dever de indenizar danos morais decorrentes de inadimplemento
contratual pressupbe a verificacdo da ocorréncia de resultados que extrapolam a
normalidade; em regra, o inadimplemento contratual gera mero aborrecimento
proveniente da frustracdo do contrato ndo cumprido; a inobservancia da clausula
contratual que impde o dever de notificar previamente a rescisdo ndo autoriza de per se
a condenacdo ao pagamento de indenizacdo moral.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os juizes da 4?2
Céamara Civel do Tribunal de Justica, na conformidade da ata de julgamentos, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator.

Campo Grande, 5 de fevereiro de 2019.

Des. Luiz Tadeu Barbosa Silva - Relator
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RELATORIO
O Sr. Des. Luiz Tadeu Barbosa Silva.

Marcos Jara Ajala apela da sentenca proferida pelo juiz da 22 vara
civel desta Capital, que julgou improcedente a pretensdo na agdo de conhecimento de
natureza condenat6ria ajuizada contra Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

O apelante gjuizou acdo pretendendo a condenacdo da ré na
obrigacao de restabelecer seu credenciamento para prestacdo dos servigos de transporte
de passageiros, bem como ao pagamento de indenizagcdo por danos materiais e morais
supostamente suportados em raz&o de seu descredenciamento.

No transcorrer processual, houve a perda do objeto com relacdo a
pretensdo do restabelecimento da relacéo juridica, diante da manifestacéo expressa do
desinteresse na continuidade, tanto pelo autor quanto pela ré. A pretensdo de reparacaéo
material e moral foram julgadas improcedentes por entender o julgador a quo que "ndo
houve prética ilicita da requerida, posto que a resolucéo contratual fora motivada por
atitude do motorista." (f. 135)

Em suas razdes (f. 140-162), alega 0 autor que sempre cumpriu com
as obrigacOes relativas ao contrato firmado, sendo ilicita a conduta da ré em dedligar seu
acesso ao aplicativo sem qualquer aviso prévio, assim como o fato de ndo ter fornecido
os documentos requisitados, notadamente os que dizem respeito as acusacfes imputadas
ao autor, dentre outras, a de ter fraudado o recebimento de corridas.

Assevera que sempre foi muito elogiado pelos clientes e manteve
excelente média de avaliacdo, sendo que sequer os relatos de fraude sdo provenientes de
passageiros que sequer realizaram a corrida.

Pede provimento do recurso, para que sgja a ré condenada ao
pagamento de indenizacdo por dano material (lucros cessantes) e moral.

VOTO
O Sr. Des. Luiz Tadeu Barbosa Silva. (Relator)

Marcos Jara Ajala apela da sentenca proferida pelo juiz da 22 vara
civel desta Capital, que julgou improcedente a pretensdo na acdo de conhecimento de
natureza condenatoria gjuizada contra Uber do Brasil Tecnologia L tda.

O apelante agjuizou acdo pretendendo a condenacdo da ré na
obrigacéo de restabelecer seu credenciamento para prestagdo dos servigos de transporte
de passageiros, bem como no pagamento de indenizac8o por danos materiais e morais
supostamente suportados em raz&o de seu descredenciamento.

No transcorrer processual, houve a perda do objeto com relacéo a
pretensdo do restabelecimento da relacdo juridica, diante da manifestagdo expressa do
desinteresse na sua continuidade tanto pelo autor quanto pela ré. A pretensdo de
reparacao material e moral foram julgadas improcedentes, por entender o julgador a quo
gue "nao houve pratica ilicita da reguerida, posto que a resolucdo contratual fora
motivada por atitude do motorista.” (f. 135)

Em suas razdes (f. 140-162), alega 0 autor que sempre cumpriu com
as obrigacdes relativas ao contrato firmado, sendo ilicita a conduta da ré em desligar seu
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acesso ao aplicativo sem qualquer aviso prévio, assim como o fato de néo ter fornecido
os documentos reguisitados, notadamente os que dizem respeito as acusagfes imputadas
ao autor, dentre outras, a de ter fraudado o recebimento de corridas.

Assevera que sempre recebeu elogio dos clientes e manteve
excelente média de avaliacdo, sendo que os relatos de fraude sdo provenientes de
passageiros que sequer realizaram a corrida

Pede provimento do recurso, para que sga a ré condenada ao
pagamento de indenizagdo por dano material (lucros cessantes) e moral.

1. Admissibilidade.

Nos termos do art. 1.010 e paragrafos do CPC, o juizo singular
conferiu os requisitos formais do recurso, determinou a intimagao para as contrarrazoes
e remeteu 0s autos ao tribunal, para o juizo de admissibilidade.

O recurso é tempestivo e 0 apelante, beneficiario da gratuidade da
justica, dispensado do preparo.

Desta forma, presentes os requisitos de admissibilidade, recebo a
presente apelacdo nos efeitos devol utivo e suspensivo, nos termos do art. 1.012 do CPC,
€ passo a respectiva analise.

2. Mérito

Conforme se verifica do caderno processual, o autor reclama os
prejuizos materiais e morais consectarios de seu descredenciamento da plataforma
tecnologica da Uber. A causa de pedir se sustenta no descumprimento contratual e
abuso do direito pelaré.

A situacdo juridica ndo autoriza a inversdo do 6nus da prova, ja que
nao retrata relacdo de consumo (art. 6°, VIII, CDC) e ndo revela qualquer peculiaridade
que impossibilite o0 autor de cumprir o encargo probatorio ortodoxo (art. 373, 1, CPC).

A relacdo juridica encetada pelas partes € regida pela lei civil e a
solugdo da controvérsia reside na investigacdo acerca dos el ementos da responsabilidade
civil, ou sgja, pratica de conduta ilicita pela ré, prejuizo experimentado pelo autor e a
relacéo de causa e efeito entre este e aquela.

Iniciando pelo primeiro elemento, observa-se que o autor utilizou-se
da plataforma tecnoldgica da ré, sendo-lhe disponibilizado acesso ao aplicativo que
viabiliza a prestacdo de servico de transporte de passageiros, apds, foi descredenciado
unilateralmente e sem notificacdo prévia.

Apesar de guizar acdo amparando-se na alegacdo de inexecucgédo
contratual ou abuso do exercicio do direito pela ré, o autor apelante ndo invocada
cldusula que supostamente acarretasse a ré a obrigacéo de mante-lo credenciado.

Tanto por ser do autor 0 onus de comprovar os fatos que constituem
0 seu direito - in casu, o descumprimento do contrato ou abuso do direito pelaré - ,
quanto pelo fato de ndo ter o autor invocado a clausula na qual reside o descumprimento
ou violagdo de direito, a pretensdo do autor de ser indenizado pela resolugdo unilateral
do contrato firmado pelas partes ndo encontra suporte nem no contrato firmado ou na
legislacdo pétria

Sem olvidar que o principio do pacta sunt servanda néo é absoluto —
devendo ser interpretado de forma relativa em virtude do carater publico das normas
tidas por violadas no contrato, o que possibilita a revisdo do pacto — o fato € que, no
caso concreto, 0 autor sequer afirma que a ré obrigou-se, por disposicéo contratual, a
manter o contrato por prazo certo ou advento de condicdo resolutiva. Assim sendo, ndo
€ possivel vislumbrar descumprimento contratual pelo téo sb fato da rescisdo unilateral.



Triwal b Jistca do Esach b Mabo Grso do Sul

No que diz respeito a rescisdo, 0 contrato que rege a relacdo
discutida nos autos traz as seguintes disposigoes (f. 22-41):

12. Prazo e Rescisdo.

12.1. Prazo. O presente Contrato tera inicio na data em que for
formalizado pelo(a) Cliente (eletronicamente ou de outra forma) e
permanecerd em vigor até que sgja extinto na forma fixada neste
documento.

12.2. Rescisdo. Qualguer uma das partes podera terminar o
presente Contrato: (a) sem motivo, a qualquer momento, mediante envio
de notificacdo a outra parte com 7 (sete) dias de antecedéncia; (b)
imediatamente, sem aviso prévio, por descumprimento deste Contrato
pela outra parte; ou (c) imediatamente, sem aviso prévio, em caso de
insolvéncia ou faléncia da outra parte, ou no momento em gue a outra
parte depositar ou apresentar um pedido de suspensdo do pagamento (ou
medida ou evento semelhante) contra a parte distratante. Além disso, a
Uber podera terminar este Contrato ou desativar o(a) Cliente ou um(a)
determinado(a) Motorista imediatamente, sem aviso prévio ao(a) Cliente
e/ou qualquer Motorista, caso o(a) Cliente e/ou qualquer Motorista,
conforme o caso, deixe de se qualificar, segundo a legislacdo aplicavel,
ou as normas e politicas da Uber, para a prestacdo de Servigcos de
Transporte ou para conduzir o Veiculo, ou ainda conforme fixado no
presente Contrato. (g. n.)

Como se vé, existe clausula contratual que traz previsdo expressa
possibilitando que qualquer uma das partes ponha fim a relagdo contratual, sem motivo
e a qualquer momento (clausula 12.2., "a"), o que torna despiciendo perquirir se o
autor descumpriu ou ndo os termos da politica da empresaré.

N&o se vislumbra a abusividade da referida cldusula ou ofensa aos
principios que regem as relacbes contratuais, ja que idéntica disposicdo (resolucdo
unilateral a qualquer tempo e independente de motivo) vale para ambos os contratantes,
ndo acarretando, assim, vantagem ou desvantagem excessiva para quaisquer dos
contratantes. Implica dizer: referida clausula coloca ambas as partes contratantes em
pOsi a0 equanime.

Além de ndo verificar a prética de conduta contréria ao direito pela
ré, ndo se verifica, ademais, tenha o autor sofrido abalo na esfera de sua personalidade.

Segundo entendimento do Superior Tribunal de Justica, a mera
quebrade um contrato ou 0 mero descumprimento contratual ndo ensgja indenizacdo
por dano moral. Vea-se:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE MATERIAIS
PROCEDIMENTO CIRURGICO. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. TESE DO RECURSO ESPECIAL QUE DEMANDA
REEXAME DE CONTEXTO FATICO E PROBATORIO DOS AUTOS
SUMULA 7/STJ . AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte entende que, quando a situacéo
experimentada ndo tem o conddo de expor a parte a dor, vexame,
sofrimento ou constrangimento perante terceiros, nao ha falar em dano
moral, uma vez que se trata de circunstancia a ensgjar mero
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aborrecimento ou dissabor, mormente quando o simples
descumprimento contratual, embora tenha acarretado aborrecimentos,
ndo gerou maiores danos ao recorrente.

2. (...) (STJ, Agint no REsp 1727478/PR, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 13/11/2018, DJe 30/11/2018).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS E MORAIS. PROMESSA
DE COMPRA E VENDA. ATRASO NA ENTREGA. DANO MORAL.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. NAO OCORRENCIA.,

PRECEDENTES,

1. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, o simples
inadimplemento contratual, em regra, ndo configura dano indenizavel,
devendo haver consequéncias faticas capazes de ensgjar lesdo a honra
ou a dignidade humana. Precedentes.

2. Agravo interno a que se nega provimento. (STJ, Agint no AREsp
1190774/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 02/10/2018, DJe 16/10/2018).

AGRAVOS INTERNOS RECURSOS ESPECIAIS DIREITO CIVIL
E PROCESSUAL CIVIL. CPC/1973. COMPRA E VENDA DE IMOVEL.
RESOLUCAO POR CULPA DO ALIENANTE. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CULPA PELA
RESOLUCAO. OBICE DA SUMULA 7/STJ. ATO JURIDICO PERFEITO
E INDENIZACAO PELA OCUPACAO. OBICE DA SUMULA 284/STF.
DANO MATERIAL. COMPROVACAO. OBICE DA SUMULA 7/STJ.
DANOS MORAIS INOCORRENCIA. MERO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL.

1. Controvérsia acerca da resolucéo de uma escritura de cessao de
promessa em compra e venda por culpa da empresa alienante.

2.(...)

3.3. Descabimento de condenacdo ao pagamento de indenizacdo
por danos morais na hipétese em que a resolucdo do contrato decorre de
mero descumprimento de clausula contratual, sem repercussdo
extrapatrimonial . Julgado desta Corte Superior.

4. AGRAVOS INTERNOS DESPROVIDOS. (STJ, Agint no REsp
1698819/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 26/06/2018, DJe 03/08/2018).

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DANO
MORAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. CLAUSULA
CONTRATUAL CONTROVERTIDA. RECONHECIMENTO NA ORIGEM.
INVERSAO DO JULGADO. IMPOSSBILIDADE. REEXAME
PROBATORIO. NEGATIVA DA INDENIZAGAO. SUMULA N° 568 DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 1. Recurso especial interposto
contra acérdao publicado na vigéncia do Codigo de Processo Civil de
2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. E firme a orientac&o do Superior Tribunal de Justica no sentido
de que o simples descumprimento de clausula contratual controvertida
nao gera dano moral. Precedentes.

3. Na hipétese, os magistrados da insténcia ordinaria afastaram o
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pleito indenizatério por forgca da natureza controvertida de cldusula do
contrato. Rever tal entendimento exigiria o vedado reexame de provas.

4. Agravo interno n&o provido. (STJ, Agint no REsp 1681848/PR,
Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 10/04/2018, DJe 17/04/2018).

Noutras palavras. ainda que tendo se valido da situacéo do item "a"
da clausula 2.1 (resolucdo unilateral ndo motivada) sem ter notificado previamente o
autor, o fato é que tal conduta ndo autoriza de per se a condenacdo da ré ao pagamento
de indenizacdo. N&o havendo prova do lucro cessante ou prejuizo extrapatrimonial
efetivamente suportado, aimprocedéncia dos pedidos € medida que se impde.

Posto isso, conheco do recurso e nego-lhe provimento.

Em razéo do ndo provimento do recurso, majoro os honorarios
sucumbenciais para 20% (vinte por cento) sobre o valor corrigido da causa, com base no
art. 85, 8 11 do Cadigo de Processo Civil, permanecendo suspensa a exigibilidade, por
ser 0 autor beneficiario da gratuidade da justica, salvo prova em contrério a ser feita na
fase de cumprimento da sentenca.

DECISAO

Como consta na ata, a decisdo foi a seguinte:

POR UNANIMIDADE, NEGARAM PROVIMENTO AO
RECURSO, NOS TERMOS DO VOTO DO RELATOR.

Presidénciado Exmo. Sr. Des. Vladimir Abreu da Silva
Relator, 0 Exmo. Sr. Des. Luiz Tadeu Barbosa Silva.

Tomaram parte no julgamento os Exmos. Srs. Des. Luiz Tadeu
Barbosa Silva, Des. Jilio Roberto Siqueira Cardoso e Des. Alexandre Bastos.

Campo Grande, 5 de fevereiro de 2019.
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